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EESTI INFOPOLIITIKA POHIALUSED

I. Sissejuhatus

1. Infopoliitika on riigi halduspoliitika osa, mis kajastab riigi toimimise
pdhimétteid infolihiskonna loomisel, kiirete tehnoloogiliste muudatuste
ajajargul riigi tdhelepanu alla jaévaid valdkondi ning nende reguleeri-
mise mehhanisme. Riiklik infopoliitka vétab arvesse valitsuse poolt
taotletavaid eesmarke teiste eluvaldkondade reguleerimisel ning néi-
tab uudseid véimalusi lahenduste pakkumisel nende valdkondade kit-
saskohtades.

2. Riikliku infopoliitika kujundamisel tootatakse kéesolevatest riikliku
infopoliitika pdhialustest Iahtudes vélja infolihiskonna rajamise raam-
kava, mille alusel valitsusasutused esitavad Vabariigi Valitsusele igal
aastal konkreetsed ettepanekud (koos ajakava, finantseerimisallikate
ja vastutajate &ranaitamisega) infopoliitika teostamiseks jargmisel
aastal.

3. Riikliku infopoliitika péhialused on dokument, mis kirjeldab uhiskon-
nas jagatud vaartusi ja mille péhjal on véimalik teha halduspoliitilisi ot-

suseid, aitamaks kaasa infollhiskonna kujunemisele. Saanud heaks-
kiidu erinevatelt poliitilistelt jdududelt, tagab see riigi ja Uhiskonna sta-
biilse liikumise infouhiskonna poole.

Il. Infoiihiskond ja riigi sekkumise sfddrid

4. Infothiskond on kdéikehdlmav méiste. See haarab kogu sotsiaalset
reaalsust, milles me elame. Informatsiooni- ja kommunikatsiooniteh-
noloogia revolutsioon on muutnud ja muudab meie tdnast maailma
tunduvalt, kuigi paljusid eesolevaid Umberkorraldusi me veel téielikult
ei hooma.

5. Infolihiskond métestab uuesti lahti meie riigi geograafilise paiknemi-
se isedrasustest tulenevad arengujooned, vdhendades kaugusi nii rii-
gisiseselt kui ka riikidevaheliselt, kaotades &arealasid ning
Uhtlustades eri piirkondade konkurentsivéimet. Tegeledes intensiivselt
infolhiskonna rajamisega, astume me Uhte sammu Euroopa arengu-

ga.

6. Infolhiskonna globaalse téhtsuse ja eelolevate muudatuste olulisu-
se tottu on koik riigid vétnud endale selgepiirilise rolli infolhiskonna
kujundamisel. Arvestades nii Eesti riigi piiratud majanduslikke véima-
lusi kui ka Uldist detsentraliseeritud 1&henemise printsiipi, véljendub
Eesti riigi roll infolihiskonna rajamisel infolihiskonna kesksete péhimd-
tete tutvustamises ning nende lahtimétestamises oma praktilise tege-
vuse kaudu.

7. Sarnaselt Euroopa Liidu poolt heakskiidetud infothiskonna rajami-
se kontseptsiooniga hélmab riigi tédhelepanu nii avalikku kui ka era-
sektorit. Riigi infopoliitika raamkava véljatbotamisel keskendutakse
neljale valdkonnale:

% Seadusandluse moderniseerimine
< Erasektori arengule kaasaaitamine
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“ Riigi ja kodaniku vahelise suhtluse kujundamine
“ |Infollhiskonnaga seotud problemaatika teadvustamine.

lIl. Eesmérgid, mida soovitakse saavutada; probleemid, mida

soovitakse viltida

8. Vabariigi Valitsuse infopoliitilise tegevuse kéige Uldisemaks ees-
margiks on tdnap&evase infotihiskonna ning sellele vastava kodanike-
le suunatud teenindava ja osavétliku riigi kujundamine.

9. Selle eesmargi nimel ndeb Vabariigi Valitsus ette infopoliitika valja-
todtamise, mis

< edendab ja kinnistab demokraatiat Eesti Vabariigis,

+ aitab parandada informatsioonilise infrastruktuuri olukorda,

< aitab kaasa konkurentsivéimelise majanduse loomisele, eriti demo-
nopoliseerimise, omandireformi kiirendamise, niisamuti elektroonse
kaubanduse ning panganduse arendamise teel,

< soodustab eesti keele ja kultuuri arengut ning arvestab Uhtlasi kul-
tuurilisest mitmekesisusest tulenevaid vaartusi,

% aitab kaasa infotehnoloogia arengust tulenevale riigikaitse moderni-
seerimisele ja tdhustamisele.

10. Infopoliitika elluviimine peab soodustama eraettevétluse uutele
vormidele sobiva ja stabiilse ettevétluskeskkonna loomist ning vahen-
dama biirokraatlikke tokkeid ja eraldusjooni. Léppkokkuvéttes on info-
poliitika eesmérgiks tldise heaolu téusule kaasaaitamine.

11. Vabariigi Valitsus jargib péhimdtet, et Eestis kui vaga vaikeses rii-
gis on véimalik ja tuleb valtida "inforikaste" ja "infovaeste” regioonide
vOi kogukondade kujunemist.

12. Oma infopoliitika véljatédtamisel l&htub Vabariigi Valitsus Eesti
rahva ja riigi vajadustest ning teiste riikide kogemustest. Uheks ees-
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mérgiks on Uhtlustada Eesti areng teiste riikide infolihiskonna arenda-
misel tehtava t66ga, aidates ndénda kaasa Eesti integreerumisele are-
nenud riikide perre.

V. Vahendid, mida kasutatakse erasfédrile suunatud tegevuses

13. Tegelik infolhiskond saab areneda ainult altpoolt tuleva initsiatiivi
kaudu. Selle toetamiseks peab riik infolihiskonna rajamisel pohjalikult
tegelema erasfaéri huve kajastava seadusandliku baasi loomisega.

14. Eestis tuleb peatdhelepanu pdodrata infotehnoloogia rakendus-
problemaatikale, sest juba praegu on tehnoloogia arengust tulenevad
véimalused palju suuremad, kui neid kasutatakse. Infotehnoloogia ra-
kenduslike lahenduste véljatdétamisel asetatakse keskne réhk Eesti
inimressursside kasutamisele.

15. Turumajanduse tingimustes ning riigi sekkumise ulatuse Uldise va-
hendamise sihti silmas pidades on riigil péhiliselt kaks hooba Uhiskon-
na tegevuse mojutamiseks: seadusandlus ja maksusoodustused.
Lisaks neile véib riik eraettevétja riski vdhendamise nimel ning infra-
struktuuri tehtavate investeeringute motiveerimiseks kasutada teisi va-
litsuse poolt heakskiidetud majanduspoliitika vahendeid.

V. Seadusandlus

16. Oigusriigi péhimétete kohaselt toimub riigivalitsemine ja thiskon-
naelu erinevate valdkondade reguleerimine digusaktide kaudu. Et in-
fouhiskonna mdiste ja selle sisu on alles arenemisjargus, ei ole
voimalik koostada vajalike seadusandlike aktide I6plikku nimekirja.
Kull aga on vdimalik kavandada neid digusakte, mis Eestil véimaliku
litumise korral Euroopa Liiduga tuleb kas ette valmistada véi kooskdl-
la viia.



17. Samal ajal on vaja luua efektiivse reageerimise mehhanism nende
diguslike probleemide lahendamiseks, mis Iahitulevikus Eesti ette ker-
kivad. Infolihiskonna arengu seisukohalt on oluline, et digusloome
puudujéakidest tekkinud tihimikud kaotatakse voimalikult kiiresti, sest
see tdstab oluliselt Eesti arengu kiirust likumisel infolihiskonna poole,
tagab Eesti majanduse konkurentsivoime ja I6ppresultaadina viib ini-
meste heaolu téusule.

18. Kogu loodav regulatiivne raamistik peab olema selge ja loogiline
ning tagama digusloome arengu stabiilsuse. Riigi tahelepanu all on ta-
sakaalu hoidmine informatsioonivabaduse ning era- ja avalike huvide
kaitse, samuti tarbijakaitse vahel.

19. Konkreetsed tegevussuunad infotihiskonda kujundava Gigusloome
arendamisel jagunevad kahte gruppi:

19.1. Konkurentsile avatud majandusliku keskkonna loomine, sealhul-

gas:

% olemasolevate monopolide I16hkumine ning uute monopolide tekke
véltimine Euroopa lepingu § 65 ja 6. Uhisdeklaratsiooni téhtaegse
rakendamise teel

% konkurentsi soodustamine

< saastliku majandusarengu soodustamine

% standardimise edendamine

% intellektuaalse omandi kaitse tagamine, eriti kaabeltelevisioonis ja
véitluses igat liiki andme- ja multimeediakandjate piraatkoopiate
mulgi, levitamise ja kasutamisega.

19.1.1. Erasektor kui majanduse juhtiv jéud ja ekspertiisi allikas tuleb
aktiivselt kaasata Gigusaktide valjatodtamisse ja standardimisse. Uht-
lasi tuleb Eestil dra kasutada oma eripéra tleminekuthiskonnana.

19.2. Sotsiaalsete suhete reguleerimine.

19.2.1. Uks keskseid sotsiaalseid kiisimusi on kéikehaaravate infotee-
nustega seonduvate péhimétete vastuvétmine ning jarkjarguline ellu-
viimine, et 16ppkokkuvéttes tagada:

< koigile vordne, geograafilisest asukohast séltumatu ja mdistliku tasu
eest juurdepaas sidevahenditele;
% koigile pidev ja kvaliteetne sideteenus.

19.2.2. Infotehnoloogia kasutusvéimaluste pideva laienemise téttu
peavad alati olema p&evakorras indiviidi privaatsus ja andmete turvali-
sus. Nende tagamiseks tuleb vélja arendada pidevalt taiustuv tegus
diguslik mehhanism.

19.2.3. Seadusandlust on vaja jarjepidevalt moderniseerida, vahenda-
maks paberliku asjaajamise osakaalu elektroonilise ees.

VI. Maksusoodustused

20. Infouhiskonna kujundamisel ja selle arengu suunamisel rakendab
Eesti riik maksusoodustusi péhiméttel: vétmetahtsusega tulevikuin-
vesteeringud on maksuvabad véi saavad maksusoodustusi.

21. Maksusoodustuste eesmérk on majandusliku ja sotsiaalse arengu
edendamine infotéétluse ja -vahetuse téhustamise teel.

22. Ettevétteid tuleb motiveerida investeerima uurimis- ning arendus-
tegevusse, réhu asetusega rakendusuuringute toetamisele ning infor-
matsiooni ja kommunikatsioonitehnoloogiate kasutuselevétmisele.

23. Riik naitab oma toetust elektroonilist "kirjaoskust" edendavale
taienduskoolitusele, sealhulgas asjakohase kirjanduse publitseerimi-
sele neid valdkondi puudutavate maksumé&arade korrigeerimise kau-
du.



VII. Vahendid, mida kasutatakse avalikule sektorile suunatud

tegevuses

24. Avaliku sektori ja eelkdige riigi enda arengu tagamine kuulub lahu-
tamatult infothiskonna rajamise juurde. Keskne roll selles valdkonnas
kuulub Vabariigi Valitsusele. See valjendub infothiskonna kujundami-
sele suunatud sihikindlas ja koordineeritud tegevuses, riigi arengu-
perspektiivide analltsimises ning nende analllside tulemuste
kasutamises tulevaste arengukavade koostamisel.

25. Riik tagab pdhiseaduse péraste informatsiooni avatuse pdhimdote-
te jargimise. Riigi otsene kohustus on informatsiooni vaba lilkkumise ta-
gamine, mis tdhendab Uhtlasi seda, et avalikud organisatsioonid
peavad viivitamatult pakkuma informatsiooni oma igap&evatoimingu-
test. Selline informatsiooni pakkumine peab vastama jargmistele
nduetele:

% koigile soovijatele tuleb kindlustada vérdne juurdepads informat-
sioonile;

< informatsiooni tuleb pakkuda aktiivselt ja stistemaatiliselt ning ker-
gesti haaratava tervikuna, aidates inimestel Uhtlasi orienteeruda
selle Glekulluses.

Avaliku informatsiooni usaldatavuse tostmiseks tuleb méaaratleda
konkreetne vastutus selle korrektsuse eest.

26. Informatsioonile juurdepéasu tagamiseks soodustab riik infopunk-
tide rajamist.

27. Avaliku sektori poolt loodud avaliku informatsiooni kasutajal tuleb
katta vaid selle paljundamise otsekulud.

VIIl. Infopoliitika vorm
28. Teavitamine

28.1. Riigi infopoliitika teostamise kéige tdhtsamaks vormiks on teavi-
tamine eesmargiga teadvustada informatsioonitihiskonda tlemineku-
ga kaasnevaid véimalusi ja vajadusi kdigile Ghiskonnaliikmetele.

28.2. Riik teavitab kodanikke nii infouhiskonna Uldisest arengust kui
ka tema poolt selle arengu suunamiseks ettevéetust. Teavitamine on
pidev protsess, mida koordineerib Riigikantselei Eesti Informaatika-
néukogu kaasabil.

28.3. Informatsiooni paremaks levitamiseks valmistab Eesti Informaa-
tikakeskus ette digitaalse Infofoorumi, mis annab kdigile huvilistele
voimaluse raékida kaasa infothiskonna kujundamisel.

28.4. Riik on aktiivselt huvitatud kdikvéimalikest kaastéddest selles
protsessis ning soodustab tema Uldisi eesmérke toetavate mittetulun-
dusorganisatsioonide t66d.

29. Koordinatsioon

29.1. Erinevate rahvusvaheliste ja kodumaiste infolihiskonnaalaste
programmide poolt pakutavate véimaluste paremaks drakasutamiseks
laiendab riik oma praegu eksisteerivate infopoliitikaga otseselt seotud
institutsioonide tegevust ja Ghtlasi moodustab Eesti Informaatikakes-
kuse juurde infouhiskonna koordinatsioonipunkti, mis teenindab nii
avalikku kui ka erasektorit ning aitab kaasa kodanike probleemidele
lahenduste otsimisele.

30. Toetusprogrammid

30.1. Eesti riigieelarve vahenditest toetatakse pilootprojekte, mis on
selgelt suunatud infotihiskonna rajamisele. Riigil on kaks prioriteetset
infotehnoloogia arendamise valdkonda: emakeelne haridus ja avalik



haldus, millega seostuvad jargmised kasil olevad véi véljaarendata-

vad programmid:

< Hariduse arendamise programmid ( "Tiigrihtipe" ja teised);

< Avaliku halduse arendamise ning riigiaparaadi t66 infotihiskonna
néudmistele vastavusse viimise programm;

< Regionaalpoliitikast véljakasvav kogu Eestile vérdse arenguvdima-
luste loomise programm;

% InfoUhiskonna jaoks vajalikud teadus- ja arendustegevuse program-
mid.

30.2. Lisaks ulaltoodud prioriteetidele maaratakse raamkava tasemel

taiendavalt kindlaks konkreetsed tegevusprojektid.

Non-official translation into English

Approved by the Parliament of Estonia on May 13, 1998

PRINCIPLES OF ESTONIAN INFORMATION POLICY
I. Introduction

1. Information policy is an integral part of public policy. It reflects the
principles of the actions of the state in the creation of an information
society — areas of interest and regulation mechanisms - in an era of
rapid technological change. Government information policy takes into
account the goals set up to regulate different spheres of social life and
introduces opportunities for presenting innovative solutions.

2. The current principles serve as a basis for an action plan for estab-
lishing an information society. The action plan in its turn is the basis
for all Government agencies to make the Cabinet specific proposals
with schedules, sources of finances and responsibilities for implemen-
tation of information policy programmes every year.

3. Principles of Estonian Information Policy is a document describing
shared societal values that serve as a basis for making public policy
decisions to support the rise of the information society. Supported by
different political forces, these principles ensure sustained movement
towards the information society.

il. Information Society and Areas of State Intervention

4. The information society is a comprehensive concept. It covers
social reality in its totality. The development of information and com-
munication technologies has changed, and is still changing today’s



world remarkably, even though we are not aware of all upcoming
changes.

5. An information society redefines the development trends determin-
ed by our geographic location, decreasing distances both within and
between states. It also helps remote regions to develop to be more
competitive. Dealing actively with establishing an information society,
we also keep pace with European developments.

6. Because of the global importance of information societies and forth-
coming changes, all states have taken an explicit role in the formation
of information societies. Taking into account the limited economic op-
portunities and overall decentralised approach in Estonia, the role of
the Estonian State is to introduce the basic principles of the informa-
tion societies and facilitate their interpretations through practical ac-
tions.

7. Similar to the concept of establishing an information society approv-
ed by the European Union, the interest of the State covers both public
and private sectors. The Information Policy Action Plan will have four
main areas:

% Modernisation of legislation;

< Supporting the development of the private sector;

< Shaping the interaction between the State and citizens;

% Raising awareness of problems concerning the information society.

I1l. Goals to Achieve; Problems to Avoid

8. The general goal of the information policy actions of the Govern-
ment of Estonia is to help to create a society and a state that serves
citizens, promotes their participation and cares for their well being.

9. For that purpose the Government proposes the development of in-
formation policy that:

< Promotes and ensures democracy in the Republic of Estonia;

+ Supports the development of the information infrastructure;

< Supports the creation of a competitive economy, especially through
demonopolisation, speeding up the restitution of property, the de-
velopment of electronic commerce and electronic banking;

< Supports the development of Estonian culture and language, consi-
dering also the values deriving from the cultural diversity;

< Supports the modernisation and improvement of State defence as a
result of the developments in information technology.

10. The implementation of the information policy supports the creation
of a stable economic environment that, in its turn, supports the creat-
ion of new forms of enterprises, and diminishes bureaucratic barriers
and separation lines. The ultimate goal of the information policy is the
rise in the overall welfare of society.

11. The Government follows the principle that in such a small state as
Estonia, information must be equally available to all communities and
regions.

12. The Government develops the information policy based on the
needs of the Estonian nation and the experience of other countries.
One of its goals is to even up the development in Estonia with that of
other states, supporting thus the integration of Estonia into the family
of developed nations.

IV. Developments in the Private Sector

13. The real information society can develop only on the initiative at
the grassroots level. Supporting this initiative, the State has to deal



seriously with modernising legislation in accordance with the needs of

the information society.

14. Attention must be paid to applications of information technologies,
since the opportunities offered by information technologies are much
wider than their present use. In the applications of information techno-
logies, the main emphasis is on the use of Estonian human resources.

15. In the context of a market economy and diminishing state inter-
vention, the State has two main tools to influence society’s activities:
legislation and taxation. To reduce the risks of entrepreneurs and to
motivate investments into infrastructure, the State may also use other
economic policy instruments approved by the Government.

V. Legislation

16. According to the principles of Rechtstadt, the governing of the
state and regulation of different spheres of a society is conducted
through legislative acts. As the concept of the information society is
still developing, it is not possible to make up a complete list of legisla-
tive acts. However, it is possible to outline the legislative acts that
must be prepared or harmonised in preparation for Estonia’s possible
integration into the European Union.

17. At the same time there is a need to create an effective mechanism
to solve those legal problems that Estonia will face in the near future.
It is important that the vacuum created by shortcomings in legislation
will be filled as quickly as possible. This would increase the speed of
Estonia’s development towards an information society, ensure the

competitive position of the Estonian economy, and finally lead to an

overall increase in welfare.

Prin(sipl-ey's.‘o_f Estonian fntormation policy

18. The whole regulative framework must be clear and logical, in or-
der to guarantee the stability of legislative development. Special atten-
tion is paid by the State to the balance between the freedom of
information, the protection of public and private interests, and con-
sumer protection.

19. The directions of the development of legislation concerning the in-
formation society are divided into the following two groups:

19.1. Creation of an economic environment open to competition, inclu-

ding:

< Breaking down monopolies and avoiding the emergence of new
ones through the implementation of Article 65 of the Treaty of
European Union and the 6" Joint Declaration in accordance to the
laid down time scale;

< Promotion of competition;

< Promotion of sustainable economic development;

« Promotion of standardisation;

< Guaranteeing protection of intellectual property, especially in the
area of cable television, and avoiding of sale, distribution and use
of pirate copies of data and multimedia.

19.1.1. The private sector, as the leading economic force and source
of expertise, must be actively involved in the preparation process of
legislation and standardisation. At the same time, Estonia must utilise
its special situation as a transitional society.

19.2. Regulation of social relationships:

19.2.1. One of the central social issues is the acceptance and gradual
implementation of the principles of universal information services, in
order to guarantee:



& Equal and affordable access to communication facilities to every-
one, independent of geographic location;
& Regular high quality communication services to everyone.

19.2.2. Due to the constant expansion of the possibilities to use infor-
mation technology, the privacy of the individual and the safety of data
must always be observed. A constantly improving legislative mecha-
nism must be developed to guarantee security.

19.2.3. Legislation must be regularly modernised, in order to reduce
paper work in favour of electronic office management.

VI. Taxation

20. One of the instruments of the Estonian Government in shaping the
information society and directing its development will be the use of tax
credits and tax deductions.

21. The purpose of these tax benefits is to promote economic and
social development by making information processing and exchange
more efficient.

22. Enterprises must be encouraged to invest in research and deve-
lopment activities with the emphasis on applied research and the use
of information and communication technologies.

23. The state should promote electronic literacy and support the is-
suing of relevant publications by lowering effective tax rates.

VIl. Developments in the Public Sector

24. The development of the public sector, and the government machi-
nery itself is the integral part of the creation of the information society.

The Estonian Government plays the central role in this field. This is
expressed by purposeful and co-ordinated activities focused on shap-
ing the information society, analysing the development perspectives of
the State and using the results of these analyses to prepare future de-

velopment plans.

25. The State constitutionally guarantees the principle of the open-
ness of information. The direct responsibility of the Government is to
guarantee the free movement of information, implying that public or-
ganisations must without delay disseminate information about their
daily operations. Provision of such information must be compatible
with the following requirements:

< Every applicant must be guaranteed equal opportunity to access in-

formation;,
% Information must be provided actively and systematically and, as a

whole, be easy to comprehend.

Responsibilities for the correctness of public information must be de-
termined in order to increase its reliability.

26. The Government promotes the establishment of information
access points to guarantee the availability of information.

27. The recipient of public information created by the public sector
must only pay for the direct costs of its duplication.

VIIl. The Elements of Implementation of Information Policy

28. Increasing awareness

28.1. The most important element of the implementation of the Go-
vernment’s information policy is to increase the awareness of opportu-



nities and needs of every member of society during the transition to
the information society.

28.2. The State informs the citizens about the general development of
the information society, as well as about the government's activities
directing this development. This is a continuous process that is co-or-
dinated by the State Chancellery with the assistance of the Estonian
Informatics Council.

28.3. The Estonian Informatics Centre prepares the Digital Information
Forum that allows every interested individual to join in a discussion for
about shaping the information society.

28.4. The State is greatly interested in all kinds of co-operation in this
process and promotes the work of non-profit organisations, which
support the State’s general goals.

29. Co-ordination

29.1. In order to make a better use of the opportunities provided by
the international and domestic programmes that are directed at the
creation of information societies, the Government expands the activiti-
es of its existing institutions that deal directly with information policy. A
co-ordination unit in the Estonian Informatics Centre will be formed.
This unit serves the public and private sector, and also helps to find
the solutions to citizens’ problems.

30. Support programmes

30.1. Certain pilot projects that are clearly focused on the creation of
the information society will be supported from the Estonian State
Budget. The State has two priority fields for developing information
technology: education in the native language, and public administra-
tion. Currently, the following programmes are being implemented or
envisioned:

< Programmes for educational development (e.g. “Tiger Leap”);

& Programmes for developing public administration and promoting
public management according to the requirements of the informat-
ion society;

& Programmes that grow out of the regional policy initiatives and
create equal development opportunities throughout Estonia;

< Research and development programmes necessary for the infor-
mation society.

30.2. In addition to the above-mentioned priorities, the framework for
concrete action plans will be determined.
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