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Sissejuhatus

Kui kaasamist Y }LBAvaliku Y }LP Xontekstis defineerida k  ui tegevust, mille sihiks on anda kodanikele ja
YDOLWVXVYdOH Y EKOWHPD @3akda neid P} MXW D btBudtHtegemisel, siis e-kaasamine on viis ja
Y }LP D O ¥Wa seda informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) kaasabil. Teisalt on see
tIQDSIHYBKLVN R k@rnunikatsiooniharjumusi ja - NILWXParvedse Y}WWddamas <K H N Peamiseks
NDDVDPLVY}LP pajxiy sitgxuppide puhul.

E-kaasamise HHVPIUJdi Gaa seega erineda oluliselt igasuguse avaliku Y } L P Xoolt teostatava kaasamise
laiemat est HHVPIUNLGmHIMRY on W}V WtBuste kvaliteeti ja *KLVNR QG @gitNrdsist, suurendades
mittetulundus-  ja erasektori osalust avaliku Y } L P &tsuste ettevalmistamisel. Kui traditsiooniliselt ~ on kaasamine
suunatud pigem asjassepuutuvatele huvigruppidele, siis e-kaasam ise puhul on reaalne Y }LP DOMM Glirema

arvu kodanike ja nende <KHQG XV \WeHe@@lteema Y } L NiMvi pakkuda. Samuti on WIQtxhnoloogiale Y}LPDOLN
kaasamisprotsessi oluliselt kiiremini O | Bviia kui traditsioonilisi meetodeid kasutad es. E-kaasamine on seega
oluline  YIOMDN XmisVH }LP DO Gaimiku Y } L P Xtsustusprotsesside OI|ELSDLV olWsElV Biurendada ja
soodustada avalikkuse osalust poliitikakujunduses ja }JLIXVORRPHYV

Eesti riigi + O G L®@hroloogiline areng ning inimeste inte rnetikasutus, oskused ja harjumused on tunnustust
leidnud paljudes rahvusvahelistes uuringutes (Maailma majand usfoorumi raportid, h 5 2e-valitsuse raportid). hNV

Y I KHV Hah@usvahelisi raporteid, kus eraldi hinnatakse ka e-kaasamise arengut, on hb5 2 e-valitsuse uuring

2010 (United Nations E-Government Survey 2010). Riike vasta va NRNN XY }WO LW PRevbrticipation index )

M | Urkastades on Eestimaailmas PIUNLPLVY |l9ndal kbhal. /IKHP Dasldetes tuleb aga W} G H @tDraport
hindab pigem erinevate e-  platvormide olemasolu kui nende sisulist kasutamist, millele NIHVROBI@DO++V

keskendub.

Teostatud valitsusasutuste e-kaasamispraktikate D Q D O ¢ « pdamiseks HHVPIUJL NV kaardistada
praegune olukord, QL G D WWbDkitsaskohad ja anda konkreetseid soovitusi olukorra parandamiseks.

Uuring on otseselt suunatud kommunikatsiooni- ja kaasamispetsialistidele ning teistele ametnikele,

kes oma LIDSIHYDW pputuvad kokku suhtlemisega avalikkuse ja YDOLWYVXVY parinéftida.
Oluliseks sihtgrupiks on ka poliitikud, kelle otsused kujundavad * O G LRéskkonda, milles avalik Y}LP
tegutseb  ja kaasamist O | E\dib. Loodame, et W||V¥davad kasu ka NRGDQLN-e*KHQ G \akiised
kodanikud, et paremini teadvustada enda RVDOHPLVY}LPBvVAIKWL Y}LP Xtasandil toimuvates

otsustusprotsessides.

Uuring pakub esmast * O HY D Deck&h¥dmise rakendamisest, mida Y1 OMDW || Wweiowdkab kasutades on K}OEXV
teatud aja tagant korrata. Kordusuuringute pinnalt on juba Y}LPDQdhal tulevikus laiemaid cOGLVVEXVL

prognoosida trende.

Uuringu OIELYLL PleMH OOIKWXQX@DO++VL W HemeaM DNRRV N}O D VidéiDolika&, kuid projekti
edenedes S||UDVLBIgkelt kavandatust veelgi suuremat WIKHOHSBIl€lel et protsessi oleks kaasatud
ametnikud, kes LJD SI1HY Dvlits@agutustes kommunikatsiooni ja kaasamisega tegelevad. Nende ettepanekuid
arvestades on valminud D Q D O 4adfluslikult detailne, et MIUH O G Xjd \§ddwtigtest oleks asutustele kasu.
6HHSIUMMWenamuse DQDO<dMLJIXV}QDVW ktiwpaiekuid konkreetse asutuse e-kaasamise olukorda
sisaldava DODSHD®}SNAY || NRNN XY }tdowdéd VY | O lgelamised + O G L V WeXkddd@nise praeguse seisukorra
kohta.
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1

AQDO<*VLPHHWIR)@KE N}LNSE oktoobril 2011 toimunud sotsiaalmeedia seminaril osalenuid seminari

N ILJ Xegitatud kommentaaride eest. Samuti WIQDPMN}LNNeVLWO XV D Q Nvesthid G HifgH antud raporti
varasemate versioonide kommenteerijaid 2,

Uuring valmis e-Riigi Akadeemia W || Q Bga olulise panuse selle valmimisse andsid Tartu h OL N Bi&i@dnduse ja
kommunikatsiooni instituudi bakalaureuse- ning magistriastme tudengid, keda juhendas Kristina Reinsalu. 0}QHG

osad D Q D O « « ¥almisilf kommunikatsioonimagistrant Aet Kuke kaasabil.

$QDO#llif Riigi ,QIRVe+VWAMmP LN RRV WM#jdndus- ja Kommunikatsiooniministeeriumiga. 7 | | Grahastati

Euroopa Liidu Regionaalarengu Fondist.

! Sotsiaalmeedia seminari korraldas e-Riigi Akadeemia samuti EL sf SURJUDPPL A,QIR*KLVNRQQD WHDG
W}VWPLQH3 UDDPHV QLQJ VHOOHO HVLWOHWL Nud uGringusGapkugégad nighrstituigioynitel VLRR QL DQ
sotsiaalmeedia kasutusel.

2 Nimekiri kommentaari saatnud institutsioonidest ja neid esindanu d inimestest on leitav anal VL NRNNX Y}WYD 9

SHDWeNL O}SXVW
4
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| efZ00Z0Sce‘ee—"U-1

Teostatud valitsusasutuste e-kaasamispraktikate DQDO-.p¥dmiseks HHVPIUJIoN kaardistada praegune
olukord, QIL G D WIDkitsaskohad ja anda konkreetseid soovitusi olukorra parandamiseks. Uuring on otseselt
suunatud kommunikatsiooni- ja kaasamisspetsialistidele ning teistele ametnikele, kes oma LIDSIHYDW||V

suhtlevad avalikkuse ja Y D OL W V X \partr@ritage/ H

Uuringu OIELYLLBrL kadutatud nii kvantitatiivseid kui kv alitatiivseid meetodeid. Kuna peamiseks e-suhtluse
kanaliks on institutsiooni ametlik veebileht, siis esmaseks kvantitatiiv seks uuringuks on Eesti riigiasutuste
veebilehtede VLV XD Q D Cehkii DQDO-«+VLdrikvaid haldustasemeid (Riigikogu, Vabariigi Valitsus,
ministeeriumid, ametid, sihtasutused, kohalikud omavalitsused) ja S}KLVHDG X \nfiitutdidoide (eelloetletule
lisaks Vabariigi President, Riigikontroll ja ®LJXVNDQ VoV kvahtitativne VLV XD Q Da@adodgne N } L dsutuste

jaoks.

Lisaks Y }W V Lhviadtluse alla riigi kesksed LQIRV VW H HHHLAEQ } Kénktlemise L QI RV «V WH$) Pokalusveebi
osale.ee ja riigiportaali eesti.ee. Veel vaatlesime asutuste esindatust sotsiaa Imeedia keskkondades. Et paremini
P}LV Waatluse S}KM ERe@rdistatud olukorda, k *VLVLPMQD O - e¥idlgsete tulemuste suhtes tagasisidet

ministeeriumide  ning nende allasutuste kommunikatsioonispetsialistidelt ja kaasamiskoordinaatoritelt.

Oma uuringus jagasime e-kaasamise kolmeks tasandiks + informeerimise, konsulteerimise ja NRRYV Ydgandiks .
Uuringuaruanne annab nende kolme tasandi kaupa detailse * O H Y Diganmdtitutsiooni e-kaasamise praktikatest

ning iga D ODSHD®®}IMakse konkreetsed soovitused antud institutsioonile (va. ministeeriumid ja nende
allasutused, mille puhul s RRYLWXVHG RQ WRRGXG <KWV H QrbanB8eviridadsV O } SX\D W ¢ NiiaKse
YIOMOG L pgrobzemid ja soovitused olukorra parandamiseks.

Antud uuring  on osa e-Riigi Akadeemia e-demokraatiat arendavate tegevuste seerias ja uuringu O} S O LiNeRbki

ning ettepanekuid saadavad ka konkreetsed poliitikasoovitused.
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Il 0Z1" f fsenlistest kaasamise uuringutest Eestis:
tulemused

E-kaasamist Eestis on seni uuritud erinevatest haldustasanditest N } L Jéham kohalike omavalitsuste tasandil.
/1 KW X Gkdahaliku tasandi olulisusest kogu riigi e-demokraatia ar engus, suunas e-Riigi Akadeemia ka oma pilgu
2009. aastal omavalitsustele ja viis neis Ol Eduringud e-kaasamise olukorrast, mille meetodina kasutati nii

veebilehtede D QD O3%siLka DQNHHWNeVLPXVWLNNX

Teiste riigiinstitutsioonide e-kaasamise Y } L P D OjX Wdnde kasutamist on VeVWHHPYHK®Witud. Kui seda on
tehtud, siis  on uuritud W X G H Q Jtaséhh¢l mingi konkreetse sihtgrupi kaasamist valdkonna poliit ikakujundusse
QI L W Hahsbo (Hansoo 2009) NIVLWo& EEDNDOD XU HXNRIGAD M- N H « K H@aSaxstW HQ IR*KLVNRQGD

Kuid nagu juba viidatud, on e-kaasamine seotud kaasamisega *OGLVHRBKRUEs selle teostamiseks uusi
Y}LPDO Xriwle on see, et e-kaasamise edukus V } O WoksEselt sellest, milline on kaasamise O G Lsgisund

avaliku Y} L Potsustusprotsessides.

Kaasamise olukorda Eestis  on enim NIV L W OPb{@tiasuringute Keskus Praxis (llling, E. ja Lepa, R. 2005; Lepa,
R., ja teised 2004; Valitsusasutuste kaasamispraktikate DQDO-+2040), kelle W]||Gon aidanud teemat
teadvustada ja olukorda kaardistada. Neist uuringuist vimane, 2009. aast a O}SX@IELY L mdixt€&riumide
kaasamispraktikate uuring  ° sedastab, et kuigi <O G M RR@Waddsamine PI1UJDW D ¥rEnénidd  ja 2005. aastal
YIOMDW || Waa¥eiki€® Hea Tava (KHT) MIUJL P lo® Wiimase viie aasta jooksul M} X G VIievinW, esineb
kaasamise vallas suur H E D « K WaDpfaktikate varieeruvus. 6 HH W } ovi WaXtulemused ning kaasatavate rahulolu

ja suhtumine Y |J erinev. Nimetatud uuringute kohaselt ei tulene erinevused kaasamisel QLLY awtsel oleva

HH O Qipgist, N XLY Joh&@iasutusest ja konkreetsest ametnikust, kes kaasamist korraldab.

Mainitud uuring toob Y | J Bselgelt esile vis Y}WPHSURE OnisHOL Y | J Dolulised ka NIHYV R OéikadBsamise

uuringu kontekstis silmas pidada.

1. Kaasamine on viimastel aastatel oluliselt paranenud, kuid S}KLSURE O HéhPdn@iselt samad,
mis viis aastat tagasi. Olulisem SXXGXMIobN liiga hilises staadiumis kaasamine, mis SIUVLE
sisulist arutelu ja vastastikku lugupidavat partnerlust.

2. Poliitika kujundamise protsesside kohta on info sageli OIELSDLVW PYD Waskesti leitav.

6LKWU-e«KPIHEHD}QQHVW Mfgrn€erimine on <N \Wlulisemaid * O HW D Pvajevadd EDUMIIUH

3. Ministeeriumide juhtkonnad (nii poliitilisel kui tippametnike tasan dil) ei tunneta piisavalt
oma rolli ja vastutust tulemuslikku kaasamist Y}ILPDOGDW[QONXOW Jonudel ja vastavate
W || S URW YV H Wjun@htisel.

4. .DDVDPLVHY}LPHNUEM Hasemele viimiseks ei piisa senistest soovituslikest kaasamise
alustest. Kuna kaasamine on kvaliteetse poliitika kujundamise protsessi *NVS}KLRPDGXoviL
vajalik kehtestada konkreetsed Q}XGHkaasamise OIELYLLPLVHNYV

5. Kaasamise tulemuslikkuse ja VeVWHHP V X gudrendamiseks QIKD ministeeriumide
kaasamiskoordinaatoritele ette tugevam roll ning selge vastutus NDDVDPLVY}LPHNXVH

parandamise eest ministeeriumides.

® http://www.ega.eeffiles/KOV%20veebilehtede%20anal%C3%BC%C3%BCsi%20kok kuv%C3%B5te.pdf
* KWWS Z2ZZ HID HH ILOHV H..2BIRRNXVJUXSLBXXULQJXWHBDQDO¢+®V SGI
® http://www.siseministeerium.ee/public/SIMKA_loppraport_v1.6.doc


http://www.ega.ee/files/KOV%20veebilehtede%20analüüsi%20kokkuvõte.pdf
http://www.ega.ee/files/eKKO_fookusgrupi_uuringute_analüüs.pdf
http://www.siseministeerium.ee/public/SIMKA_loppraport_v1.6.doc
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Juba kohe Y }LHEHO Gdb kaks esimest loetletud probleemidest on otseselt seotud kommunikatsiooniga, milleks

IKT pakub Y 1JDerinevaid Y}LP DO KiV inisteeriumide veebilehtede kui ka olemasolevate kesksete riigi
LQIRVeVWHHKaRda6iH 7ILHQGD Xdh&id lisab sotsiaalmeedia, mille kasutus *KLVNRQQDWM KXV
JAHVROHYDIYYNgi XXULPLVNeVLBXWWIHND PLKW® ¥éllesd, N XLY }alethasolevad e-platvormid on

kaasamisprotse ssi erinevatel etappidel kasutust leidnud.

h O D O O R HYukleEmidX3G +5, mis seonduvad otseselt ametiasutuse W || SUR WV ka\tkotr@ddsega, avalduvad

selgelt ka asutuste e-kaasamise vaates, kuid tegeliku olukorra P}LVWPLVeéil bhsa ainult veebilehtede
DQDO-«+<\BelékE, et saada < OHY D Ra&Gainetnike W ||N||JL SR R @uHtledihe erinevate ametnikega ja nende
seisukohad kinnitavad, et kaasamise ja e-kaasamise W}KXVW D R & Hlsaks tehnoloogiale WIKHOHX® QX
haldusprotsesside +P EHUNR U U D O GriaguL kaHe@lpdolviidatud Praxise uuring soovitab.

Antud uuringuga  ei suuda me kindlasti anda N} L Ndovitusi ning ammugi mitte kehtestada Q}IXGHEGN}ILN

kitsaskohad N} UY D O GKwi@ Dne loodame, et uuring aitab teadvustada, kuhu ollakse praeguseks M } X GdQnhg
paneb P}W O Hgelz - O Hwidas avatud ja kodanikke kaasav valitsemine peaks LQIR*KLVNRg®®QdIEes YIOMD
QIJHPD
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Il Uuringu metoodika 'US<eU—-—1 1

Antud uuringu metoodika koostamisel ja sellele tugineva DQDO«VIELYLLRLIWKMNMBOWMESt kaasamise  ja
kodanikuosaluse tasandist, mida on Kkirjeldatud  ka varasemates e-demokraatia publikatsioonides (OECD
NIVLUDDRRBWW L Jat QRartners 3 01; e-Demokraatia N1V LU D D oy llling, E. ja Lepa, R. 2005).
$QDO-+VLUDDP L M&vdt NkOetasandilist e-kaasamise (kehtib igasuguse kaasamise puhul) jaotust
visualiseerib Joonis 1, mis U}KXW BtEtegemist on pigem <KW \pkbtsessi ja selle erinevate osadega, kui
eraldiseisvate tasanditega. Iga tasand on <KWHYdalikel ja ideaalis on see e-kaasamise elut V<N N pid@vas

Keerlemises 3

Infor-
meerimine

Joonisl .e- .DDVDPLVH DQDO+sVL PHWRRGLND

$ 0 O MIU J @sitdhiz Qg tasandi O+*KLNLUM HOSBVHAHDO Wetoodikat kirjeldatud Lisas 1, AMetoodika e-
kaasamise DQDO<**@LELYLLPLVHNVS

1) Informeerimine (info NIWWHYV DD GbemiBél V S} KL Qavalik osalus) + S} KM D Gashkdalustatud  ja
objektiivse teabe aktiivne pakkumine HHVPIUJ lail&ta avalikkusel P} LV Wiobleeme, alternatiive,
Y }L P D Ojg Mdhendusi erinevatele riigi ja *KLVNR @ninisega seotud NeVLPXVWHOHmM&e&R EOHH
Osalejatele jagatakse teavet plaanide Y } btsuse kohta, osalejatel puudub aga otsene P} M Xtsustele.

Kommunikatsioon on vaid «KH S R R GuDrrhga kavandajatelt Y } btsustajatelt avalikkusele.

2) Konsulteerimine (konsultatsioonil S}KL Q#&valik osalus) + osalejad saavad anda oma kommentaarid
esitatud NeVLPXVMPH IJXVDNWQQ}XMHH ONMBIL Y Dad otsust P}MXW DeBGkRi P}MMlatus Y}LE
PIUNLPLVYIIgnNhddaW Kommunikatsioon on P}OHPDV XX Q xé&varngdjatelt Y } lotsusetegijatelt
avalikkusele n ing tagasi kavandajatele ja otsustajatele. Teatud juhtudel pakutakse avalikkusele
WILHQ Gtgasiswlet, QLW Haddud kommentaaridele vastamisel.

3) .RRVW]||*KLVWHJH 3 XR/IHJa¥alik osalus) +kodanike ja nende *KHQGXVRKY LU KPDBKHQJIJXWH
seltside ja mittetulunduslike organisatsioonide) kaasamine otsustusprotsessidesse , et nad Y}LNVLG
P} M X W DeGgarandada demokraatlike protsesside tulemite kvaliteeti ja NIWWHYV D D GI3afejatéWV on
V}Q D}L bisiste tegemisel (nt «P DU O D X G babéhidusmenetlustes Y } LK XY L U « K Pi@I@uristel, e-
kaasamise puhul O Eetinevate tehnoloogiliste lahenduste . O0}MXWD Rty ton N}UJjel Y}ILEK}OPDWD
* KL Vatsustamist poliitikutest otsustajatega. Kavandajad Y } Lotsustajad  ja avalikkus suhtlevad
*NV W H L iitensivse It.
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Vahel on keeruline W} P P D &/dldusjoont kodanikuosaluse eri tasandite vahele. On juhtumeid, kus osalustase on
harilikust konsulteerimisest N}UJHRKuid seda KIVWLWRLPNRRMW |[piada oleks liialdatud (vt. ka e-
Demokraatia N1V LU D D P2DMW)XW

Nagu eespool W} G H WoX (Eestis tehtud mahukaid D Q D O » keddamisest, kuid e-kaasamise temaatikat eraldi
uurimissuunana  on seni vaadeldud suhteliselt S}JIXVD6Geaga saab NIHV R OBIQD O spakkuda unikaalset
DV XWXVWHDB ROL/édasamise praktikatest. Ehkki kasutatud metoodika loomisel on aluseks Y }HW K&G
rahvusvaheliste uuringute OIKWHS X QNWWMHNRAN® raporti XX ULPLVNeV L Pasiud Gesti e-riigi arengu
HUL S l@rBnenud e-riigi infrastruktuur, ID -kaart jne) arvesse Y } W WMdjslikuks metoodikat Eesti oludele

vastavaks kohandada.

Informeerimise tasandil keskendume sellise info kaardistamisele ja DQDO-«e«VL P misHoOkHkodaniku jaoks
parimad eeldused ja motivatsiooni otsustusprotsessides osaluseks (erinevalt UNPAN-i uurin gust, kus U} KHWNn
ainult RV DO XV Y }LKrel@axard politikadokumentide veebis olemasolu kindla kstegemisel).

Konsulteerimise tasandil on DQDO-+VsadbXkas ja kuidas avalik Y} L Runneb huvi kodanike arvamuse
kohta kavandamisel olevate otsuste ettevalmistamisel. Osaluse K Jbustamiseks on oluline inimeste aktiivne
teavitamine toimuvast konsultatsioonist ja selle kulgemisest. 9} U U H QUBIPAN-i uuringuga osutus vajalikuks ka
selgemalt eristada konsultatsioonide ja NRRYV ¥dg4ndid.

.RRVWi{dsandina NIV LW O HmldRubringus selliseid e-lahendusi, mis loovad S}KLP}WW M PLIPVOHO sttt
aruteluks internetikeskkonnas. Sellest tulenevalt oleme sotsiaalmeed ia kasutamise lugenud N R RV Wa$hndiks,

sest see kanal Y }LP DO @finset suhtlust P} O H Pd3apoole algatusel nagu ka foorumid, blogid ja muud web
2.0 keskkonnad.

.JHVROHW)MnN DQ D O «objektiks avaliku Y }L P algatusel loodud Y } kkasutusele Y } HW Xé&kkonnad

kuid silmas tuleb pidada, et Eestis levib MU MéhgnVpoliitiline aktivism rohujuure tasandil - e-petitsio onid,
Facebook-i kampaaniad jne. Kindlasti YIlU LKA see valdkond NIV LW O HdestVawaliku Y} L P Kuvi teistes e-
keskkondades toimuvate kodanikualgatuste vastu Y } L &luliselt rikastada N R RV \té$andil toimuvat suhtlemist.

Paraku antud uuringule seatud ajali sed piirid ei Y}LP D O G Baég&r@ahukat teemat siin DQDO++sVLGD

Uuringu OIELYLLBr Kadutatud nii kvantitatiivseid kui kvalitativseid meetodeid. Kuna peamiseks e-suhtluse
kanaliks on institutsiooni ametlik veebileht, siis esmaseks kvantitativseks  uur inguks ongi asutuste veebilehtede

VLV XD QDlsaky/ Y} W V LvBdiluse alla riigi kesksed LQIRV eV WH HMLOR } Mé&hetlemise LQIRV eV WHS),PL
osalusveebi osale.ee ja riigiportaali eesti.ee. Lisaks vaatlesime veel asutuste esindatust sot siaalmeedia

keskkondades Facebook, Twitter ja Youtube. Et paremini P}LV WaBtluse S }K Mdadbdistatud olukorda, NeVLVLPH
D QD O-s-+dslalgsete tulemuste suhtes tagasisidet ministeeriumide kommunikatsio onispetsialistidelt ja

kaasamiskoordinaatoritelt.

Ehkki DQDO-«+V LePikvaid haldustasemeid (Riigikogu, Vabariigi Valitsus, ministeeriumi d, kohalikud
omavalitsused) ja S}KLVHDG X VigtitiNsibbhe (eelloetletule lisaks Vabariigi  President, Riigikontr oll ja
®LJXVND Q WK Gnahtitatiivne VLV XDQD Gmadogne N}L Jbkutuste jaoks. Kaasamistasandite O}L NohV

S VWLWDMWIBLWKX®LPLVNsVLPXVHG

1) Informeerimine
Kas veebilehel on info esitatud sellisel kujul ja moel, et see Y}LP DO @Jalkkusel saada *OHYDDGHW
NILP DV R O atsustugpiotsesside kohta, Q | K probleeme, alternatiive, erinevaid Y } L P D O Mhendusi
arutlusel olevatele NeVLPXVWHOH"

® United Nations E-Government Survey 2010, http://www2.unpan .org/egovkb/global_reports/10report.htm


http://www2.unpan.org/egovkb/global_reports/10report.htm
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2) Konsulteerimine

Kas asutus esitab avalikkusele NeVLPXVKLVNRQ G @LidtglOtdémadel, palub kommentaare
}LIXVDNWH®I } X &l Duddele asutuse tegevusega seonduvatele N simustele ning kas Y}LPDOLNXG
huvilised saavad esitada oma kommentaare ametlikus veebis ja kas kommentaaridele, ettepanekutele
vastatakse?

3) .RRVW||
Kas, kui palju ja miliseid QILW kh Glemas reaalsest arutelust avalikkusega foorumites ja teistes

sotsiaalmeedia keskkondades?

Need KAas3 NV LPXVéhGtaotluslikult lihtsustatud, et YIOMuda S}KLO bigkdrd erinevatel kaasamise
tasemetel. 71SV H P Rv@ntitatiivsed kategooriad, mille alusel asutuste veebilehti D QD O+« 9 ¥itatud Lisas 1.
At aasamise D Q D O wmatdodika 3

Lisades 2 ja 3 on esitatud DQDO-««VLWiillesl ®h G\ } L ¥dadeldud asutuste kohta kaasamise tasandite kaupa

QIL G D Wastava kriteeriumi WILWPERHY}LPLWWHW I L(®Y.P&eeH alusel on koostatud NRNNXY}WHWHYV

P1}}G LN Xn@s kaardistavad hetkeseisu. Kohalike omavalitsuste kohta on vastav uuring tehtud suhteliselt hiljuti
ja nende kohta on andmetabelid leitavad e-Riigi Akadeemia veebilehel I

Kuigi oleme veebilehtede DQDO-«<SrleGQXua kvantitatiivsele alusele, on veebikommunikatsioonis oluline
veebilehe visuaalne terviklikkus, pildikeele N} Q H Nj& Vhfo leitavus. 6 HO OH S lod DD/Q\D O « W/IILL H Q G Ebhtetes
Q| L G Ha\klieldustega.

3} KM D O Ludrkguperiood M || Eajavahemikku aprill-  mai 2011, ent Y} L P D OViib&bte arengute, uuenduste
tuvastamiseks vaatlesime N } L Malitsusasutuste veebilehti ja sotsiaalmeedia kanaleid uuesti uuringuraporti

kirjutamise ajal oktoobris 2011 ja ka jaanuaris 2012.

" http:/iwww.ega.eef/files/KOV%20veebilehtede%20anal%C3%BC%C3%BCsi%20kok kuv%C3%B5te.pdf
KWW S Z2ZZ HID HH ILOHV H..2BIRRNXVJUXSLBXXULQJXWHBDQDO<+®*V SGI
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I\VV Uuringu tulemused

hOHY D D@&ihkvate institutsioonide e-kaasamise kvantitatiivsete Q Ithjate kohta kolmel vaadeldaval
kaasamistasandil on esitatud Lisas 2. Seda tabelt Y}LENIVLW &iiGOIKWHP DW hiileMy® Gdab tulevikus
Y } U U HLar@aDnetoodika alusel teostatud D QD O 4wslgrhusi, et Y IO Mila vahepeal toimunud areng.

71SV HBisuline «O H Ydp @sutuste veebisuhtluse olukorrast on esitatud DOOMIUJQDYOMBHD W « NiNllest H V

L J Ixa kirjeldab vaadeldava institutsiooni/asutuse e-kaasamisprakti kaid kolme e-kaasamise tasandi kaupa 8 lga
SHDW®ONB HW XtWudkéd/ Y | O kbBkreetsed soovitused vastavale institutsioonile e-kaasami se W}IKXVWDBLVHNV
Kui paljudel vaadeldud institutsioonidel on LJDe«Kéh@ spetsiifika, siis ministeeriume on Y }LP D @rm&vahel

Y } U U H O83H W } WhWhXnisteeriumide SHDWeNL NRNN Xo6dwl WHINOVKD arvulised QLW Daddaasamise
kolme tasandi ning sotsiaalmeedia kanalite kasutuse kohta. Samuti on seda tehtud ministeeriumite allasutuste

SHDWeNL O}SHWXVHNV

hOGLVMI® H O G K&kt @alitsusasutuste e-kaasamispraktikate kohta ning vastavad <O G L \sH®@itused on
esitatud kogu uuringut NRNNXY}WSBBWOWWeNLV

8 XL P}QH YDOLWVXVDVXWXVH SXKXO HNRRWHVR|OH WER@E D@ BEOMKOHPXVWHV NIVLWOHW )
S}KMXVHNV V HHuseHWemufel ei tuvastatud vastavas asutuses e-kaasamipraktik aid, mis selle tasandi alla
OLLJLWXNVLG .D VRWVLDDOPHHGLD NDVXWX@HQBEKKXODWRODEYH YGOMDHYDDVHOW |
YLLWDPDWD LJD NRUG VHOOHOH PLGkasutdV Y}L WHLQH DVXWXV H

® OLQLVWHHULXPLGH SXKXO WXXDNVH NRNNXY}WHVMIHNBRYRWNRK® Y BNODDGD FLOQMD Y I
DQWXG PLQLVWHHULXPL SXKXO VRRYLWDNVHOPQGDWHHNWRPUGHOKXWBRIB@HWDNVH W
PLQLVWHHULXPLGH SHDWeNL O}SHWDYDG *OGLVHEG W¥BRXWW XN H@N MOQGM W WNH SDQBNKX
NRNNXY}WWH MDed V RHRYQMNG Y N H MXVW PLQLVWHHULXPLGHOH MD QHQGH W]J||SU
kaasamislahendustele.
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A) Valitsus ja riigi kesksed e-kaasamist “U«ce fZt f~f 1
<o 'e0e—1 IBISja osale.ee

Vabariigi Valitsus www.valitsus.ee

$0O0OMIUJQHOMDIYH D ahtdkéeV «OHY D D/@litsuse e-kaasamispraktikatest Valitsuse veebilehe alusel, mille

avalehe ekraanikuvand on esitatud Joonisel 2.

(o . |

= v Pages Saletyv Toohe @+ T3

ol

:s; Eelndud

R
T

= o B ) TSI

Joonis 2 , Ekraanipilt Vabariigi Valitsuse veebilehest

Kuna Riigikantselei on Vabariigi Valitsuse juures olev valitsusasutus, kelle HHV P | WiNtoetada Vabariigi Valitsust
ja peaministrit poliitika kujundamisel ja elluviimisel ning aidata tagada head riigivalitsemist, siis ei too me eraldi
Y | O Rigikantselei sisemist W || @uudutavat DQDO-wsidl NIVLW OsddaHalitsuse tegevuse kontekstis. R0}

aga leiavad antud DODSHDWreMiLVNIVLW O HRidgikANselei hallata olevad riigi kesksed e-kaasamist
Y}ILPDOGDODYDRBVeVW Hrileks Gon HHO Q } X@HR V « V &) Ming osalusveeb osale.ee.

Valitsuskommunikatsiooni NIVLUDDPDWX DYDV}QPRWGHY Me ei W||WKdnagi NV Ekga omaette
maailmas. Igal valitsuse teol on tulemused, mis P} M X W DRo@agikke, HW W H Y }javokgahis@tsioone, *KLVNRQGD
rahvusvahelist +O GV X&MO O H S pelab sttlemine kuuluma valitsuse igasuguse tegevuse juurde pl aneerimisest

kuni O} S O élivimiseni. Kommunikatsioon on alati kahepoolne + valitsus suhtleb avalikkusega ning arvestab

oma tegevuses kodanike seisukohtadega 3, Valitsuskommunikatsiooni K Fblulisema valdkonnana tuuakse lisaks

meediasuhtlusele  ka kriisikommunikatsiooni ja kaasamist

$O0OO0OMIUdabY «OHY D kMitlds Vabariigi Valitsuse kodulehele siseneva kodaniku jaoks ko Im e-kaasamise

tasandit sisustatud on.

Informatsiooni tasand

Vabariigi Valitsuse veebileht sisaldab infot valitsuse vastutusala, r olli, peamiste tegevuste ja valitsusasutuste
kohta. Ministeeriumide ja nende allasutuste NRGXOHKHN - QivatiG/Hbarkipi Valitsuse kodulehelt otselingid.
Informatsioon  on esitatud O « KL Gi® &ovikreetselt. Nende jaoks, kes soovivad lisainfot, on lisatud viited, mis
vivad W ILH Q Gdahebi. Selleks, et avaneksid N} L N [R@dikantselei W || W D Mobte#ktdndmed, peab N« @®Gema
kolm klikki, kuid samas ei ole kontaktide leidmine N R G X O HKH kutgDRddduling ning sellekohane viide hakkab

10

https://valitsus.ee/UserFiles/valitsus/et/uudised/valitsuskommunikatsi oon/Valitsuskommunikatsiooni%20k%C3
%A4siraamat_02.08.2011.pdf
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lehe avamisel kohe silma. Samuti antakse hea « O HY D Belielst, millega Riigikantselei E*URRG*NVLNWGWDMDG
tegelevad. Olemas on nii Riigikantselei S}KLPIIUKIV ka E+<URRjf@ lsakondade S}KLPIIUXWHE kirja on
pandud VWU XNW X XU IS}V ONRtBloon Vabariigi Valitsu ~ se ja peaministri toetamisel. Riigikantselei W||[WDMDWH

kontaktandmete juures, konkreetse inimese nimele vajutades, avane binfo W || W Eelelusvaldkonna ja fotoga.

Valitsuse N R G X O H K HoN « COMHHY @ RaGvidlitsuse heakskiidu saanud arengukava koostamise ettepanekutest ning

kehtivatest valitsuse  ja Riigikogu poolt heaks kiidetud strateegilistest dokumentidest. On olemas Y }LP D O/

valdkondade (st ministeeriumide) M I Usbiteerida, mis kindlasti aitab N R G X O H K H téavet\idiatsVaega kokku

hoida. Samuti sisaldab N R G X O H K HND-HDYI D D 1@kidi&Vahelistest NRRVW||UD S RjaV Litiddl/ 1aftav on

Riigikantselei dokumendiregister, kus saab tutvuda Riigikantseleis registreeritud MXXUGHSIIVXSLLUDQJXV

elektrooniliste dokumentidega.

Eelinfo, mis Y} L P D O Gabdkodanikul peaministri ja ministrite tegevusega kursis olla, on kodulehel olemas +
leida Y }L Bpeaministri Q|G D O D N@ngD ministeeriumide ja Euroopa Liidu suunaliste tegevuste eelinfo.
11G D OD S O Ou@d. G} X Miliste lehe kaudu, mis on <V QIbogiline lahendus.

Kodanikele suunatud V}Q X P kdélsamisest valitsuse veebilehe avalehelt ei leia. On N-eCeGitatud EIS-i ja
osalusveebi EIQQHUKkW ilma igasuguse selgituseta. Info leidmiseks kaasamise kohta t uleb avada
Riigikantselei alamleht, kus rubriigis Kaasamine ja P} M X GiRdamine 3 liikudes leiab Kaasamise Hea Tava, mitte

aga selgitust kodanikele konkreetsete RV DO XV Y}L Plot@axyaV Ka linke EIS- ile ja osalusveebile.

Konsultatsiooni tasand

Kodulehel on olemas valitsuse heakskiidu saanud arengukava koostamise ettepan ekud ning kehtivad valitsuse ja
Riigikogu poolt heaks kiidetud strateegilised dokumendid. Seda informatsiooni saab Y } W \airDilt teadmiseks.
Menetlusprotsessis olevate dokumentide kohta informatsiooni esit atud pole ja see ei oleks iimselt ka vajalik, kui
teadlikkus EIS-ist ja osalusveebist oleks suurem. .RNN XY }WWabariigi Valitsuse veebilehel puudub
VHOJHV}Q Be@MeQ hhillistes keskkondades kodanikud saavad PHQHWO XV MibkuinéMe vaadata ja

kommenteerida ning V}Q X&elle kohta, et avalikkuse tagasiside  on oodatud.

‘fe—UU _fofoT

Eestile on rahvusvahelist tunnustust toonud 10 aastat tagasi kasutusele Y } HW t§€edemokraatia portaal TOM

ehk 71Q BDtsustan Mina, mille kaudu kodanikud said esitada oma ettepan ekuid valitsusele riigielu paremaks
korraldamiseks. Kuna ettepanekud, mis said registreerunud kasutajate toetuse, suunati v astavasse
ministeeriumisse  VHLV XN R K D saals XOM:i funktsionaalsust N1V LW @i GIR R V Ydddndil toimuvat protsessi.
Osalusveebi NILY LW X P BastdlJ2DO7 integreeriti veidi muudetud TOM portaaliga o sale.ee, VHHW}WIWXWOHPH

teemat allpool koos osalusveebiga.

fof <<%« fZc—eo—o ¢ —ecffZ U " %o—e—cots]

Nii siin kui edaspidigi D QD O+ V &afsldalmeedia kanali olemasolu, selle kasutamise aktiivsust, sh V}SUDGH
M ¢ifate arvu, mis aitab paremini P } L V \Wdinmunikatsiooni ulatust. Arvuliste QILWDMDW¥Hethe S||UDQXG
WIKHOH &® foxtituste sisule ja iseloomule *kas ja kuidas postitused peegeldavad V} Q X P Ledalstaja soovi
suurendada inimeste arusaama avalike institutsioonide tegevustest, HHVPIUN L Gtdisisprotsessidest ja
NXLY @gvaiud on V}Q XP ledastaja diskussioonile  ja laekunud ettepanekutega arvestamisele.

Sotsiaalmeedia kui suhteliselt uue ja samas YI1JDG+«QDD P L @deditimi kasutamine avalikus sektor is vajab
kahtlemata MIWNXWDKHOH 3D XY D D Q D (xees/ kasutajauuringutega, mis NITHV R O NW Paamidesse ei
mahtunud.

13



Eesti valitsusasutuste e-kaasamispraktikate DQDOse-V

Facebook http://www.facebook.com/stenbockimaja

Valitsuse kommunika W VLR R Q LteatedlR\VRbariigi Valitsus Facebook- is (edaspidi FB) ei ole, vaid FB-s on

Stenbocki Maja (vt Joonis 3). Samas M| Brusaamatuks selle Y | L \&i$d, sest valitsuse ametlikult veebilehelt viib

otselink viidatud kontole. Seega ei saa sellesse ka kuidagi teisiti suhtuda, kui « KW thlitsuse ametlikest
suhtluskanalitest.

Enamik sissekandeid N} QH O NEOMajast, kuid teeb seda valitsusega seotud visiitide ja muude <ULWXVWH
kontekstis. Uuringu jaoks viimati Stenbocki maja kontot N«ODVW®.&2t2011) o i lehel viimaseks postitus, mis
N}IQHO%W «VV Hobdriuvast Euroopa Liidu hOHPNRJ)S¥aya kasutatakse seda sotsiaalmeedia kanalit ka
valitsuse sisuliste  « O HV D Q {a liegetiste tutvustamiseks. On arusaamatu, miks seda siis avalikult ei tunnistata.

Seisuga detsember 2011 on Stenbocki maja FB kontol V}S Wk¥gunenud <O #D0. See number ei QILWNBOYQJD

suurt auditooriumi ', aga huvi korral on seda Y}LPDOkhdvatada, esitades avalikkusele huvitavat ja
G LDORRJLY } pakikucaXivakmatsiooni. Edukalt s aab FB keskkonda kasutada info edastamiseks osalusveebis
ja EIS- is avalikul konsultatsioonil olevate }LJ XV D NiuHtaG vgu seda tehti Kaasamise Hea Tava HH O Qubul.

e [E=R0E ===
a‘\,ﬂ http:/fwww facebook.com/stenbockimaja L-dx H [ (4) Stenbocki maja ) ag 28

File Edit View Favorites Tools Help

5 @ Suggested Sites v ] Click to Play The Laundry ... [L§ DELFI M v B v ®h v Pagev Safetyv Tooks+ @+ 5
1.4 = SN keicting Re s Kasutajole Birgit Lill meeldib
facebook = & B3 c FEN kristina Reinsalu | Otsi sdpru  Avaleht ~ o
24. november kell 17:43 - Meeldib s

Ragne Kduts jagas viidet.

Teeme Aespa slamisvasrseks

Kirjuta kommentaar...

Stenbocki maja ) L Loanojo kommerteeriz
Alates tanasest on avalikul konsultatsioonil uuendatud kaasamise hea tava. Uks B e it s o=
suurematest pBhimttelistest muudatustest selles hea tava projektis on kohustus ‘

juba otsuste eelnjude valjatostamise etapis viia labi avalik konsultatsioon, mis

Kasutajale Lill Laanoja meeldib

annab vabauhendustele ja kodanikele aruteludes sisuliseks osalemiseks rohkem kasutaja Fille Mazendacus vide.
véimalusi. Oma ettepanekuid ja arvamusi szad esitada nelja nadala jooksul siin:
http:/[eeinoud.valitsus.ec/ PR Andsi Luup ja Tnie Kkl o[ |
Avaleht — £15 2} niiid sbrad. 1
eclnoud.valitsus.ee — T
EelnGude infosiisteemis (ETS) on katiesaadavad rigisiseste Sigusakiide eelngud L9
ja muud dokumendid, mille valitsusasutused on esitanud avalikuks a Andres Jesaar
Konsultcerimiscks, koosklastamiseks v5i Vabarigi Valitsusele. Samuti on EISis
kittesaadavad Euroopa Liidu Sigusaktide eelnud jo muud Euroopa Liidu
otsust... Annika Tuulemae
§]] Meeldib - Kommenteeri - Jaga - 23. november kell 15:05 kd Ave Lillemie
B Stenbocki maja . Jose Antenio Tresguerras
f Stenbocki maja killastas téna Euroopa Parlamendi president Jerzy Buzek, kes -.u
“ tunnustas Eesti saavutusi kahekimne aasta jooksul ning marki, et Eestil on LR Kaili Rannapalu
" pihjust unke olla. ,Te olete euroalasse toonud uue hingamise,” utles Buzek. —
B e
m Rin Lippur
9 Sander Pélluméc
W -

[ =
Qotsi

~ g .l

Joonis 3, Ekraanipilt valitsuse sissekannetest FB-s (Stenbocki maja nime alla)

Twitter http://twitter.com/stenbockimaja

Ka Vabariigi Valitsuse Twitteri-konto on varjatud Stenbokimaja nime taha. Avaldatud postitused sisaldava d
reeglina esimest O} L MiXetlikest pressiteadetest ja on suunat ud ilmselt meediategelastele, et |UDW Dh@vD
valitsuse uudiste vastu. Kanali M 10 JL BhD WWhHoluliselt suurem kui FB oma, seisuga 10.12.2011 oli kirjas 945

M 10O J LKdlB ilgas on palju ajakirjanikke  ja riigiametnikke.

YouTube http://www.youtube.com/valitsuseuudised

" 6LLQ MD HGDVSLGL YIOMDWRRGHNG SWXSUD HEDNLY XGMDVWDGD NRJIJX MIOJES DVNRQG
LQLPHVWHO Y}LPDOLN MIOJLGD P}QG OHKWH NDND\DPWDEHNERFBIXR OWIRLPWDLNVWQ ND LO
AV}EHU® ROHPDWD NRPPHQWHHULGD
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YouTube f on Vabariigi Valitsus (valitsuse uudised) alates 2010. aasta kevad est. Esimene video riputati *OHV
10.05.2010, VHHM lahH/@eote +«OH S D Qaktivsus olnud erinev. Peamiselt on tegemist pressikonverentside
videoklippidega. - 10 J L Mbb kaBtsuse uudistel suhteliselt Y IKHt:10.12.2011 leidus 22 tellijat, kuid P} Q H @deod

on kogunud Y I|JDpalju vaatajaid (nt A10LVPLQUNAEHRAet annab *OHY D bhwest arengutest seoses
Liibanonis toimunud LQLPU||Y31J3.2011) 3 vaadatud <O BDOO korra). Samas  on NP Q H $elliseid videosid,

mida on avatud alla NePQHkorra (nt Aaridus- ja teadusminister U I1J L Eeadustaristusse tehtavatest

investeeringutest 3. Kommenteeritud videosid praktiliselt ei ole.

.RNN XY }W O Vabati@iVWalitsus kasutab sotsiaalmeedia kanaleid informatsiooni edastamiseks, mitte aga

N R R V Yldtjormina, milleks sotsiaalmeedia S}KLP}WW M BPLIPVDHD ahwiah.

$OO0OMIUJIQahYam® W+ O HY D Dilyf Hkesksetest eeln  } X G Hmenetlusprotsessi abistavatest ja e-kaasamist
Y}LPDOGDY D®WHRWNYVVW H H Rrlida Hafihistreerib  Riigikantselei. $ODSHDW4SXeeme NRNNXYJNWH
kaasamise olukorrast Vabariigi Valitsuse tasandil ning esitame soovitused e-kaasamise W}IKXVWDPLVHNYV

Osalusveebwww.osale.ee

Osalusveeb, mille avalehe ekraanikuvand on esitatud Joonisel 4, alustas tegevust 2007. aasta suvel ja oli
kavandatud kui Vabariigi Valitsuse keskne kaasamisportaal, mille kaudu kodanikud saavad esitada valitsusele

oma ettepanekuid ja anda tagasisidet konsulteerimisele pandud HHOQ}XGhth. $QD O-«e«\dlerde esmalt

S||UD QX KHO H SéléeX kui intensiivselt ministeeriumid portaali e-kaasamiseks kasut avad ja sis O*KLGDOW

vaadelnud ka ideede esitamise funktsionaalsust.

- _ |

6‘. ‘| € hitpsy//wiw.osale.ce £ - @ 2 ¢ X [l c|0salisveeh 2 seaduset | © osalusvees 2 1 £
File Edt View Fvorites Tools Help

£ @ Suggested Sites v [y DELFI % B v @ - Pagev Sofetyw Toosw @+ 5

Komapsev, 14 detsermber | (R (N 0BT eTeeE] ‘“"“j;lﬁ"”:‘“““ sueuy [ rss
23 fy—

» registresru = reagid

Konsultatsiconid Ideed Seadused

OSALUSVEEBIS SAAD:

I

- esitada valitsusele ideid ja ettepanekuid
O0SALE.EE Koguda allkirju oma idee toetuseks
- avaldada arvamust to0s olevate eelndude suhtes
otsida digusakte voi strateegiadokumente

Osale.ee soovitab B %
Alusta siit!

Eliuliosaksvssbi| Kaasamise hea tava Registreeru Osale.ce kasutaiaks

» Kasulgjale ning alusta oma rigi aitamist juba

= Abiks ametnikule Rigikantsele / llona Kaén Loe arvamusi (1)

, Kust saan ofsuste kohta infot? Kestvus: 23.11.2011 kuni 21.12.2011

» Lugusid kagsamisest

> UUS! Ministeeriumite tooplaania e e

2 UUst esindajatega on vaimistanud ette "Kaasanmise hea tava” eelndu ja seletuskiria ning
2011 esitab need avalikule konsultatsioonile. Kaasamise hea tava satestab pohimatied,
> Euroopa ettevdtete testnaneel mille alusel valitsusasutused kaasavad huvirihmi ja avalikkust valfsuse

olsustusprotsessi. Kaasamise hea tavaga luuakse senisest paremad vdimalused Pisi Osale.ee tegemistega kursis

» Kodanikud jontusid Jalgida tulevate asjade menetlust varasest etapist i e
peaministriga - vaata videot Kuni ofsuse vastuvBtmisen ljag
 Lao alla bénner _ 5 Telli RSS infovoog
- - (= Telli meiliteavitus
» Kaasamise kasiraamat
- Raagi kaasa ajaveebis

Kasutajaid koldku: 3870 Enim loetud

L e Y S TT—

Joonis 4 , Ekraanipilt osalusveebist

7||S O D D Qalva@ittistamine « KLV laskkonnas on ministeeriumide jaoks hea Y } L P D GedVitada kodanikke,

sealhulgas ka erinevate huvigruppide esindajaid oma planeeritavatest teg evustest. 7||S OD DkQadtatakse N}LJLV
ministeeriumides  ja seal on kirjas ka ettevalmistamisele tulevad HHOQ} ®%€&ga ei Q}XDninisteeriumide
tegevusplaanide lisamine osalusveebi erilist O LV DWgdllest saadav kasu  on potentsiaalsele huvilisele aga YIJD

oluline zinfo S} K Mda#& planeerida oma tegevust, et oluliste teemade puhul olla valmis kaasa UIINLP Bee

omakorda aitaks parandada olukorda, mille W}LY O MBaxise D QDO -e¢Rraxis 2010, vt. WISVXVWXVHNV
sissejuhatavat SHDW+NNILSXXGXMbm info jagamisel algstaadiumis olevate otsustusprotsesside kohta.

Ettepanekuid NV LW Dig\hifa ja O <KL N éttetéhtamisajaga, nii et reageerimiseks ei M| piisavalt aega. Seda

15


http://www.osale.ee/

Eesti valitsusasutuste e-kaasamispraktikate DQDOse-V

olukorda parandaks laiem teavitamine algstaadiumis olev atest tegevustest ja W/||S O D D &dliudtamine oleks
selleks *NWIHSIUDQH PDOXYV

7 || S O D Dlgidb@silehel  Asale.ee soovitab 2 rubriigi nimekirjast. Selgituses on kirjeldatud, et W||S O D D QléighH VW

info ministeeriumides ettevalmistamisel olevatest HHO Q} X {ats&llggt, millised asutused, NRGDQLNX<KHRGXVHG
KXY LU e KRMHMH® (dostamisel osalevad. Samuti lubatakse, et W||S O DD QlaghtEdd¥, millal on oodata HHOQ}X
avalikku arutelu osalusveebis ning millal toimub ametlik NRRVN}ODVWDPLQH

14. detsembri 2011 seisuga on osalusveebis <O HIYVaid kahe (!) ministeeriumi W||SODDMa@ndus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi ja Keskkonnaministeeriumi omad. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

on esile W}VWQXG HHOQ}Xf@da soovitakse avalikkust ja huvigruppe kaasates ette valmistada.
Keskkonnaministeeriumi W||SODD@tvides Y}LEMIUHOG@& GS8itatud on N}LMHOQI}MS& midagi YIOMD
MIWPDWD H PjpHdl on kogu rubriigi tutvustuses lubatud informatsioon olemas.

9} U U H @0G1K.\4astaga, kus osalusveebis olid olemas N } L driinisteeriumide W || S O D DdQ lol@kord aastal 2011
MIUV Kavgvienud. Kui arvestada ka seda, et osalusveebi avalikuks konsultatsiooniks esitatud HHOQ}%X@H
kahanes aastate 2010 ja 2011 Y}UGO XgHt\1l-le, Y }Lé&Imist aastat lugeda osalusveebi varjusurma vajumise
aastaks. 3}KMXVWsHa® D Y| O Muda osalusveebi administraatori vahetust, kus varem toimunud akti ivne
tegelemine keskkonna sisustamisega on asendanud pelgalt tehnilise W ||JXindlasti P} M X Wolukorda ka uue
HHO Q} Xéndtlemise LQIRVe«VWHNH.Rithine 2011. aasta aprillis, mis N« O Y &métnikes omajagu segadust,

millist platvormi  ja kuidas kasutada.

$QD O« VI J Xh&id tudengid O Britervjuu  « K Hninisteeriumi kaasamiskoordinaatoriga, et uurida konkreetset

kogemust osale.ee keskkonna kasutamise . .«VLWOWM X0 tegemist portaaliga, mille potentsiaal on WILHOLNXOW
| U kasutamata. Ta leidis, et registreerumine tavakasutajast suuremate 1L JI XV Wkaduiajaks (pidades ilmselt

VLOPDV Q| NDDVDMD HHOQ}XGNRRWMDNWD DU it K2€dilline - temal endal Y } W \&eke \foiming

osale.ee toimetaja abiga aega *KHW||SIHYSamuti W}V Y Ipkbbleemina esile liigset juhendvideote kasutamist,

kuna nende kaudu ei M } Xdiresti otsitud informatsiooni.

Kuid tehnilistest YDMDND M IIP arV peliuVaNilisem portaali Y I L NKdsutegur, mis  on omamoodi  Aurnud ringi 3

tulemus. Kuna partnerid ja huvigrupid ei oska osalusveebi infot otsima minna, siis ei tule osale.ee keskkonna

kaudu kasulikke ettepanekuid ning ametnikud ei QIH S}KMXWHWM O Q } Xashl@veebis konsultatsiooniks

avalikustada. See omakorda, et osalusveebis konsulteeritavat materjali ei ole, viib loomuliku M IW N Xelldmi, et
potentsiaalsed kaasatavad sinna ei OIKH 10O M D Sddist olukorrast  on <N V konsulteeritavad materjalid tuleb

osalusveebis avalikustada koos pideva avalikkuse informeeri misega selle keskkonna olemasolust ja Y}ILPDOXVWHVW

otsuste ettevalmistamisel osaleda.

Osalusveebil on ka rida tehnilisi vigu ja kasutajamugavusega seotud probleeme, mida oleks Y } L P D @rhaN
suurema are Q G XV W [janabdada. Portaalist QI KW XeE selle kasutajad on erinevatel aegadel Y | O iaBkunud
erinevaid ideid portaali arendamiseks, kuid need on MIIQX&amasti WIKHOHSD @K WMDhuvitavamaks
ettepanekuks on olnud idee korraldada portaalis U D K'Y D Nusivdridévatel olulistel teemadel kasutades isikute

tuvastamiseks ID -kaarti.

Osalusveebi teiseks oluliseks funktsionaalsuseks on olla kanaliks, mille kaudu saavad inimesed esitada ideid ja
ettepanekuid valitsusasutustele VHLV XN R K D YKuigixosblusveebi registreerunud kasutajate arv (2011. aasta

0}S X3880) on peaaegu poole YILNV HKRi omaaegsel portaalil 71Q DOtsustan Mina, W || W Ddeede
funktsionaalsus P} Q H Y } Udlitlivsemalt kui ministeeriumide algatusel toimuvad konsultatsi oonid. Kokku esitati

201 1. aasta jooksul portaali kaudu 34 ettepanekut, mis puudutavad erinevaid eluvaldkondi. h O G M XdaX O
valitsusasutused ettepanekutele vastanud, kuigi P} QH &tepanekud on MIIQ Xafa jooksul ka WIKHOHSDQXWD

Nii nagu e-konsultatsioonides osalemist, S U VkaHdeede esitamist kindlasti osale.ee Y | K H Quitus. Majandus-
ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Riigi , QI RV ¢V W AheR tellimusel valminud TNS Emor teostatud uuring
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Kodanike rahulolu riigi poolt pakutavate avalike e-teenu stega (2010) QI LW ®E osalusveebi teab vaid 8%
elanikkonnast, kusjuures see arv on Y }UUH Q@B ¥asta seisuga (11%) langenud. See kergitab paratamatul t
N eV LP Xavaliku Y} L P prioriteetidest e-riigi arendamisel, mille hulka kindlasti ka e-kaasamise praktiseerimine

ja selle erinevatest Y } L P D O X \téavkbyvhie peaks kuuluma.

tZeU—11 <o frr@daspitli EIS) eelnoud.valitsus.ee

2011. aasta aprillis kasutusele YIHWXH3H O Q} X@rdtlemise LQIRVeVVWEISH&N W ||NHV NN R ®imub

valitsusele arutamiseks ja otsustamiseks esitatavate NeVLPXVBRItéopa Liidu otsustusprotsessiga seotud

dokumentide ning ministri P 11U XV WHmuude dokumentide esitamine asutustevaheliseks NRRVN}ODVWDPLVHNYV
edastamine osalusveebi avalikuks konsultatsiooniks ja esitamine valitsuse istungile. EIS-i avalehe ekraanipilt on

esitatud Joonisel 5.

. —— S S D Gt —— S Wt S [E=SEoR =
a‘* ¢;|g: httpi//eelnoud.valitsus.ee/main#N1zQLE0X O~ B G X H B Avalent - E15 e
File Edit View Favorites Tools Help
s & Social Media Handbook ] Videod @ Suggested Sites ~ [y DELFI o~ <[4 & v Page~ Safety~ Toolsv @~ 5
j{&w Eelndude infostisteemn 5 Avino | Taone otsng | Dokumenditomiarosing ()
I FUEUSN  Dokumendid Logi sisse:
Eelndude infostisteem Jaga  Kopeeri link

EeinBude infosisteemis (EIS) on kattesaadavad riigisiseste digusaltide eeindud ja muud dokumendid, mille valitsusasutused on esitanud avalikuks konsulteerimiseks, kooskBlastamiseks véi Vabariigi
Valitsusele. Samuti on EISis kittesaadavad Euroopa Liidu Sigusakiide eelnbud ja muud Euroopa Liidu ofsustusprotsessiga seotud dokumendi

i

ElSis saab nende dokumentidega tutvuda ning nende kohta arvamust avaldada.

Avalikuks konsulteerimiseks esitatud eelnéud B Rss =1 Telli e-postile.
Pealkiri < e Algataja  Algatatud ~ Tahtaeg + Staatus +  Liik +
number ¢ viide =
Vabariigi Valiisuse programmi Aasia kapitali ja turistide meelitamiseks Eestisse ning farkavatel Aasia  MKMP2- 13022012 20022012 Teostamissl Muu
turgudel Eestl ettevBele ekspordisuutiikkuse kasvalamiseks (Aasia programmi) avalik konsulteerimine 0205 toimik:
Vaata edasi
Kooskslastamiseks esitatud eelngud SIRSS [ Telii e-postile
Pealkiri ¢ Els Aigatzla  Algatatud ~  Tantaeg :  Staatus ¢ Lik ¢
number ¢ viide ¢
vanarigl Valisyse 30._okioobr 2003. a maaruse r 273 “Laevapere likmete kooitus- i MKMI12- 23022012 20022012 Teostamisel Vabariigi Valitsuse
kualfikatsiooninbuded diplomeerimise kord_vajaslatavate dokumentide vormid ning 0258 maaruse eeindu
i i teiste izevapere likmetele va tunnistuste
iunnustemise kord” muuimine”
Vabarigi Valitsuse korralduse NGusoleku andmine rigivara otsustuskorras tasuta SIM12- 710243 22022012 14032012 Teostamisel Komalduse eelndu
vBBrandamiseks” eeindu (Haapsalu linnas Kastani tn 9a ja Kastani tn @b kinnistud) 0256
Akisiaselts Tallinna Sadam akisiakapitali suurendamine ja rigivara tleandmine M2 21022012 14032012 Teostamisel Kormalduse selndu
0249
Kaubandusliku meresdidu seaduse ja rigildivuseaduse muutmise seaduse eelngu MKM/12- 21022012 14032012 Teostamisel Seaduseeindu 3
javascriptvoid(0) #100% -
— (A o, @ @ iz - 1030 | |
= g ) |3 L -~ @ .l
B0 @ [l =] B0z o

Joonis 5, Ekraanipilt HHOQ}X.@WRVeVWHHPLVW

EIS on kahtlemata muutnud eel Q } X Gnienetlemise oluliselt OIELSDLVW YaDsEllE Btapid paremini MIOJLWDYDNV
Varem kasutati riigisiseste }ILIXVDNWR®WN N} O DV W aPHuvbddd \Liidu dokumentide menetlemiseks mitut

erinevat LQIRV eV WHHAL X Yhinisteeriumides ettevalmistatud eel Q}XGHNRRVN}ODVW D e ésitdiniéd/
L QI RV «V Whidtetjglide esitamiseks Vabariigi Valitsuse istungile ja Euroopa Liidu dokumentide LQIRVe«VWEHHP
1} X NR h¥g Euroopa Komisjoni otsustusprotsessiga seonduvate dokumentide riigisiseseks menetlemiseks. hKWH

keskkonda koondatuna YIKHQGHBEametnike W ||NRRUBHBXpavdndab }LIXVORRPHSURMWAWHWDMWL ki NN XV W
Y | O L VakHitleja jaoks. 3}KLP}WWH@LiyaH Buwlisel Y} L P D Q@daNata menetluses olevaid HH O Q} XMilleb

puudub M XXUGHSIIV X SkasWdd®) dokumentide leidmiseks otsingut ning tellida teavitust huvipakkuvate

H H O Q } m&hetlusprotsessi kohta.

(H O Q } ¥r@hetlusprotsess EIS- is Y }L P D O &Ka&samist kahel etapil:

X Avalikul konsultatsioonil, kui EIS- L VLVHVWDW X GuunaiaRdp Jed&zi osalusveebi, k us selle kohta

osalusveebi registreerunud kasutajad saavad esitada ettepanekuid ja kommentaare;

X  (HO Q} Xa6&utstevahelise NRRVN}O DV @dpiP kug H ID -kaardiga EIS-i sisse loginud kasutajad saavad
esitada valminud  H H O Gxgbfa ettepanekuid.
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See asjaolu, et HHOQ3avalik konsultatsioon ja *OHMIIQrReBetlus toimuvad kahes erinevas korralikult
lidestamata keskkonnas, YIKHQ G Drieie hinnangul kasutajamugavust ja HHO Q} Xi@eretlusprotsessi
*«OHYDDW OKW® Nexiviwon avalikkusele tutvustatud osalusveebi k ui S} KL Cetkdd¥amise kanalit, siis praegu
WIL Gézéa roli  HHO Q} Xdhsilteerimise osas pigem EIS. Paraku on EIS-i tutvustamine avalikkusele olnud
tagasihoidlik, kui mitte arvestada e-Riigi Akadeemia teostat ud videoklippi = YouTube keskkonnas, mis valmis

12 raames. EIS-i Y |KHVWMtust ilmestab  ka see, et 2011. aasta O }Sséisuga oli

samuti e-demokraatia lepingu

teavitust tellinud vaid 450 kasutajat.

‘oo —" bja ettepanekud

.RNNXY } Wi¥l&O W/ } G H @tDehkki informeerimise tasandil vastab valitsuse koduleht uuringus S VWLWDWXG
peamistele kriteeriumile, siis konsulteerimise ja NRRVWthkandil on palju arenguruumi. Riigikantselei on

loonud EIS-i NDV XWXV HO HeélhWgeX Jalasta kevadel kahtlemata head eeldused avalikkust kaasavaks
otsustusprotsessiks WILWHY YtddaRd, kuid tulemus ei ViOwike <NV Q teknholoogiast, vaid sellest, kuidas

kogu kaasamisprotsess ~ on kavandatud ja N XL Y juaBkkus on teadlik uutest e-osalemise Y}LPDOXVWHVW

Vabariigi Valitsuse kommunikatsiooni osas on avalikkuse ootused kindlasti suuremad Kkui teiste institutsioo nide
puhul, sest valitsuse tasandil tehakse YI1JDpalju <KLVNR Q@uudutavaid otsuseid. Valitsuse praktika on ka
omamoodi malliks teiste institutsioonide jaoks, millest eeskuju Y}WWRuna ka valitsus ise peab
valitsuskommunikatsiooni » K H Nolulisemaks valdkonnaks kaasamist, siis on Y |J Dluline selleks kasutusele Y}WWwWD

ka tehnoloogia arengust tulenevad Y}ILPDOXSdé¢ G} XDrii P}QH bknise arusaama *PEHUP}WHVWDPLVW

Esiteks, korrigeerimist vajab arusaam, et valitsuskommunikatsioon on HH O N lJibfdrhhatsiooni jagamine suunaga

meediale, kellelt oodatakse valitsuse V } Q X Plevitamist avalikus ruumis. Sellise suhtumise juures MIITYDG
WIKHOH S Raaséavd balitsemise MU JP L YashBdid, mille sisuks  on konsulteerimine avalikkusega ja ideaalina
NRRVWIKLVNRQ Quilikd poliitika kujundamisel. Nagu eespool selgitatud, on tehnoloogilised platvormid

selleks olemas, kuid nende kasutegur on YILNE}KMX¥levraske QK DB poliitiline tellimus nende VeVWHHPLGH
rakendamiseks avalikkuse kaasamisel WILWHY YtasaAdl toimuvatesse otsustusprotsessidesse on seni olnud

Y |KH QHi saa rahul olla olukorraga, kus valitsuse veebilehel UI1J LW Dhkedskimisest ja selle olulisusest, aga

tegelikkuses see ei peegeldu.

Teiseks, sotsiaalmeedias DPHWOLNX QLPHJD PLWWH 6WHQERFNL PDMDQD HVLWQHH QH
NRPPXQLNDWVLRRQL MIOJLMDW MNedtXkas\ DM NI\ Yai&iBeQuDdised Stenbocki maja kanalil, on

suure WIHQIRV XWHlilsDse S} KL O Ltegavdssuundadega kursis ning soovivad saada lihtsalt viimast

SIHY DN D MeavetL Metkel on see huviliste ring Y 1J DY | L N& praeguse veebi- ja sotsiaalmeedia suhtluse S}KMDO

ei ole ka QIK Boovi huviliste ja kaasatute arvu kasvatada.

Positiivse arenguna saab Y 1O Mila Kaasamise Hea Tava heakskiitmise valitsuse 29.12.2011 otsusega, millega

ametiasutused saavad selgema juhise kaasata HHO Q}XYd B M Damiss®/ avalikkus  ja huvigrupid. Dokument
NIV L Wk@ EtEaasamise platvorme HH O Q } Wéhektlusprotsessi osana.

Ettepanekud
X  Soovitame uuendada Vabariigi Valitsuse kommunikatsioonistrateeg iat, QK Hsélles ette Riigikantselei ja
ministeeriumide aktiivset rolli *KLVNR Qe@vdamisel avardunud Y}LPDOXVosatedaw WILWHYY}LPX
tasandil toimuvas poliitikakujunduses ja }LJIXV ORR®dl¥sveebi ja EIS-i haldamine Riigikantseleis ei

2 e.5LLJL $NDGHHPLD MD 5LLJL ,QIRV.VWHHPL $PHWVI YSUKRHO VR O P LW IR KH ¥ INRR Q D
WHDGOLNNXVH W}VWPLQH? U-DEH-PA-RNH D DQH.DDOVHDN WH WHJIHYXVWH OIELYLLPLVHNV
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tohiks piirduda * NV Q Hahnoloogilise keskkonna pakkumisega, sellele peaks lisanduma sihik indel
avalikkuse informeerimine EIS-i ja osalusveebi olemasolust ning NDVXWDPLVY}LPDOXVWHVW

X  Soovitame valitsuskommunikatsioonis QI KDN}L Jdtsesema sihtgrupina avalikkust, mitte meediat kui
vahendajat. Inimesed ootavad, et valitsus U I1J L Mahdega avameelselt  ja vahetult.

x  Kuigi riigil on olemas kesksed LQIRV«VWHHWBLGY}LPDOGDavAli&kuse osalust otsuste

ettevalmistamisel, tuleks ka Vabariigi Valitsuse veebileht muuta senisest interaktiivsemaks, pakkud es
QILWH\N\NV L P X-Vastuste rubriiki, gallupit vms lihtsat ja kiiret tagasisidet Y } L P D O G Iahémuiugt.

X Soovitame sotsiaalmeedia kanalite kasutamisel muuta senist prakti kat ja NIVLWO He&D
valitsuskommunikatsiooni ametliku kommunikatsioonikanalina, mis on kasutajatele leitavad
institutsiooni nime, mitte selle asupaiga MIUJL

19



Eesti valitsusasutuste e-kaasamispraktikate

DQDO-sV

B) Riigikogu www.riigikogu.ee

Riigikogu (RK) kui seadusandliku

Y } L Pweebileht (Joonisel 6 avalehe ekraanipilt)

on avalikkuse jaoks nagu aken,

mille kaudu peaks olema

Y }L P D OMdida Riigikogu

W ||GN}LJIsélle detailides. Nagu

QI LW {eEbilehtede

N+«ODVWDWTD YW MMETRIX.Station , kogub Riigikogu veebileht istungite perioodil keskmiselt 60

00

+ 8000

N«ODVWXEW O MY on riigiasutustest parim tulemus.

kaasamistasandi

O}LNHV

-lUJQHY DQW O «+ V RiRyiKogu veebilehte kolme

6“ jg itp:/fwww.iigikogu.ee/

£~ B¢ X | B rigikogu>
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RIIGIKOGU

THE PARLIAMENT OF ESTONIA

5> Kontaktid » Sisukord

o =3

o |
Laiendatud otsing

» NADAL RIGIKOGUS
Kalender

10 11 12 13 14 15 16
« Tinane eelinfo

« Paevakord

« Istungipaeva kokkuvate

« vimane stenogramm

* Nadala eelinfo

* Menetluses eelngud (pdf)
* Riigikogu toagraafik

» PRESSITEATED

08.12

+ Eelinformatsioon 12. - 18. detsembrini
« Riigikogu valimiste jarel tehtud ettekirjutused on taidetud

08.12

uudiste tellimine

+ Menetlusse véeti ecindu erakonnaseaduse muutmiseks

+ Eelinformatsioon reedeks, 9. detsembriks

+ Riigikogu vttis vastu seaduse politsei- ja piirivalveameti,
t68

3
07.12

» OTSEULEKANNE

* Vaata ilekannet
* Kuula dlekannet

I

» arhiiv

8. detsembrik:

Erakondade Rahastamise

e
07.12

« Mikser: riik liigub uue eelarvega inimestest kaugemale
+ Riigikogu keskendub eesootavale elektrihinna tousule

» arhiiv

Uhenduste teated

+ RIGIKOGU + RIGIKOGU TOO + RIGIKOGU JA

AVALIKKUS

¢ RIGIKOGU KANTSELEL

- Riigikogu likmed
- Riigikogu juhatus

« Tutvustus

o Eelndud

* Muud kisimused
« Paevakorrad

* Stenogrammid

- Uldinfo
« Eesti Vabariigi simbolid « Juhtkond
* Teabekeskus
- Tulge meile kilat
« Toompea loss

+ Alatised komisionid
+ Erikomisjonid
» Frakisioonid

« Osakonnad |
« Dokumendid
« Parlamendi lugemissaal

+ Delegatsioonid + Protokollid « valiaanded + Rigihanked
+ Parlamendirihmad + Hasletused « Uuringuvech « Rahvusuaheline koost6s
+ Uhendused + Parlamentaarne kontrall « Rilgikegu fatalbum = Tospakkumised
Biiaiks L Biiniks E. Liit « Teahenfue/Tanasiside BeaLiil; =
= = W g o e = 1925
3y - ol . 7= ws o 5
m Gm 191 | [ \Q @ l a " L’E_J Bl nom |

Joonis 6 , Ekraanipilt Riigikogu veebilehest

Informatsiooni tasand |

Riigikogu veebilehele sisenedes Y } L Bee esmapilgul tunduda liigselt killustatuna,
K I'V \&truktureeritud
Y }LBM IO J ke@dnjas
(HO Q} Xi8dtine ei ole samuti keeruline, seda

H H O Qéidmiseks

sest erineva id tulpi
M 10 J L Wf@rMatsioon
Y } tutvuda toimunud aruteludega
K}IOEXVWWELQJXV «\kiid HP

ja kiirlingid, mis juhatavad erinevates

ja
alaligendusi on Y |J Dpalju. Tegelikult

W ILV N Rtangitest

on info suhteliselt ja lihtsasti

Riigikogu on ammendav, istungeid
stenogrammide vahendusel.
saab sisestada erinevaid parameetreid huvipakkuva
HHO Q}Ki@de. Oluliseks W I Lddisgks on veebilehele lisatud muudatusettepanekute

WIKW D miB GY } L P D O qubtigkomisjonidele ettepanekuid saata ka YIOMDVWRigkRgD.Wsamuti  on K}OEXV
MIOJLPL Quia HHOQ }etinevad variandid,
on HH O QjJaxnlehele kokku kogutud. Edaspidi Y } L Nvalitsuse algatatud

HHOQ}omikue HHOQ}XGEIRV+VWHHBLVY}LP DO Glbtgmini

NILIXIMILWHY Y3daRd{.

menetlusetappides olevate

H H O Q }éenetlusprotsessi juhtivkomisjoni  protokollid,
HHOQ} XuBu

tutvuda HHOQ}X

ekspertarvamused jms
lisada ka viite

ettevalmistamise

Kindlasti pakub avalikkusele suurt huvi Riigikogu lii kmete tegevus. lgal Riigikogu liikmel
W | kohta - algatatud HH O Q }Mr@&ud

komisjonidesse,

on oma alamleht, kuhu
on koondatud informatsioon konkreetse liikme HHOQ}®® XSIULPjaRVHG
kirjalikud NeVLP XV Halitsuse delegatsioon
SDUODPHQGLU-KjaDWGDD/E/IHN X « KH Q Gidng WhfbVajakirjandusliku tegevuse kohta. Riigikogu veebilehel
on avalikustatud

likmetele, lisaks  kuulumine idesse,

ka Riigikogu likmete palgaandmed, viimati 2010. aasta kohta

Otseselt kodanikele suunatud V}Q X PakiWseks suhtlemiseks Riigikogu

ei ole,aga Y }LMNNa, sest iga kodanik, kes Riigikogu veebilehte

ja valitud rahvaesindajatega Riigikogu

veebilehel hetkel N+ O DV \Weaks tundma,

et ta
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on sinna oodatud. Praegusel interaktiivse veebi ajastul peaks olema iseenesest P} LV W H Wnsbtitsioonile
veebikirja ** saatmise Y }L P D OpXaégu piirdub see vaid W H D E H Q sit@riikega.

Konsultatsiooni tasand

Riigikogu praegune kodukord ei QlHotseselt ette vajadust konsulteerida avalikkuse ja sid XVU«KPDGHJD
menetluses olevate HHO Q} %G Hee on iga juhtivkomisjoni otsustada, N X LY }& @il viisil arutelu laiendatakse

Y| OMDYV SarhBtliiBke asjaosalisi. Kindlasti oleks avalikkusel kasu sellest, kui Riigikogul oleks olemas selgelt
V}QDVW DRWliKkKese seadusloomesse kaasamise S}KLP}WWhill€ga oleks Y }LPDQuividda ka veebilehe

vahendusel.

Arvestades seda, et HHOQ}X@nttlusetappide kohta on veebilehel olemas ammendav informatsioon, on
asjahuvilistel ka praegu Y }LP D Orhaarvamusi ja ettepanekuid e-kirjaga juhtivkomisjonile, fraktsioonidele ja
Riigikogu liikmetele edastada. Avalikku arvamuste esitamist ja arutelu veebikeskkonnas Riigikogu veebileht aga

ei Y}LPDOR&Qu kinnitas RK Kantselei esindaja vastuses meie sellesuunalisele NeVLPXeYlggaks HHOQ}XGH

kommenteerimise Y } L P D Giséuma Riigikogu  uue veebilehe versioonis, mis valmib aastal 2013.

U0 —fefet

Rahvusvahelist praktikat silmas pidades on *KHNW}KXVDWNRR YV WeEhhanismiks kujunemas e-petitsioonide

esitamise Y}LP DO Xeddusandjale. Eelmisel aastal rakendas e-petitsiooni hKHQGN X QL Qraddniedt.
Arvestades seda, et Eestis on kasutusel isiku digitaalset tuvastamist Y}LPDOGM-Kaart, Y}LNpMaegu
eraalgatuslikult toimiv e-petitsioonide keskkond Eestis oll a tehniliselt  ja protseduuriliselt seotud RK
otsustusprotsessidega. .*VLP Xoh selles, NXLY }Jah@aesindus tunnetab muutunud reaalsust, kus e-petitsioon

on saanud NRGDQLN X+KH®®XD\&dHS DAelvaks 3 oma algatusele toetust koguda. Praegu MI11Y Dafvestatava
toetusega e-petitsioonid A}KNnppuma 3 sest konkreetset protseduuri, kuidas Riigikogu avalikke S||JUGXPLVL
menetleb, siiani kodukorda O« O L WyinM )S€llega puudub avalikkusel Y } L Pi3Calgatada Riigikogu WILVNRJIXV
olulise ~ WIKW V X Vriigie NV LP X\aHitelu, mis on reserveeritud ainult Riigikogu komisjonidele ja
fraktsioonidele. . RNN XY }W Geikha¥dnie N R RV Wddnd ootab Riigikogus alles sisustamist.

<<%o<o Y%o— o' —ecf K& U” %o—e—<

Antud D Q D O keskendub Riigikogu kui institutsiooni sotsiaalmeedia kasutu sele. Varemalt on e-Riigi Akadeemia

uurinud eraldi Riigikogu likmete sotsiaalmeedia kasutust ( Riigikogu XI koosseisu sotsiaalmeedia kasutuse uuring

2010), kindlasti on analoogset uuringut P} W Hp¥leguse koosseisu jaoks korrata. Isegi sel juhul, kui Riigikogu
likme VXKWOXVY }WlWPNQHYVD Mibeseni, on sellel ikkagi arvestatav potentsiaal suhtlemiseks
inimestega Y 1O M D VRiiBikbgu. Kindlasti vajab Riigikogus * KW O XV WadbuBdamWFB suhtluskanali kuulumisest
avalikku Y }LHUD VIIuUhul kui Riigikogu liige loeb seda H U D VI IKudiluvaks, pole S} KM XRidgikogu veebilehel

ka viidet oma FB kontole lisada. Konkreetsete Riigikogu liikmete sotsiaalmeedia kasutuse DQDONVHVR O MY D

raamidesse ei mahtunud.

Facebookhttp://www.facebook.com/riigikogu

Riigikogu FB konto (vt Joonis 7) refereerib  S}KL O LRIigikOQV uudiseid ja sisu tekib enamasti automaatselt

uudisvoona. Riigikogu  FB lehe eest kannab hoolt Riigikogu Pressi-ja Infoosakond, teised Riig ikogu struktuurid  ja
Riigikogu liikmed lehe sisustamisel ei osale. RK Kantselei ametnike kommentaari kohaselt on N« (Rogikogu
3 Siinkohal ei pea me silmas mitte e- NLUMD VDDWPLVW PLOOHNV W}HVWL RQ-fbsti@ddiceds, DOOVHUY

ning ka RK likmete e- SRVWL DDGUHVVLG RQ DYDOLNXG YDLG MREGPRIDNXDMDWRNY } INDCKOWKY/|
VXKHOGD VSHWVLDDOVH YHHELYRUPL YDKHQGXVHO NXVOMIGINSURHEOWHRY NHWW\R)
W}VWDWDPLVHNYV YPV .RGDQLN HL SUXXJL Dieunata WHDGD NHOOHOH RPD N

21


http://www.parliament.uk/get-involved/have-your-say/petitioning/
http://www.ega.ee/files/Riigikogu%20XI%20koosseisu%20sotsiaalmeedia%20kasutus_0.pdf
http://www.facebook.com/riigikogu

Eesti valitsusasutuste e-kaasamispraktikate DQDOse-V

likmetega sel teemal suheldud ja tehtud ettepanekuid arutelude algatamiseks Riigikogu FB lehel, kuid seni
edutult. Suhteliselt staatiline sisu on ilmselt ka S} KM XV Hik$/Riigikogu lehte Y | K Hhaigitakse 3 (st Aneeldib 3
nuppu klikitakse) (300 Aaikijat 3jaanuaris 2012) ja kommentaaridlega WILHQGDWDNVH

Oma FBlehed on avanud ka kaks Riigikogu komisjoni:

- Euroopa Liidu asjade komisjon http://www.facebook.com/rk.elak ja
- YIOLVNR P Lhwdgt Rv@w.facebook.com/rkvaliskomisjon

Komisjonide FB kasutamine on algatatud Marko Mihkelsoni poolt komisjoni esimeheks olles, k es on ise aktiivne
sotsiaalmeedia kasutaja, mis kinnitab veekord, et uue meedia NDV XWXV H@giasujustee on praegu veel
NV LN xKiividete inimeste asi.

Lisaks Riigikogu komisjonidele on FB konto ka Vabariigi Valimiskomisjonil (VVK). VVK O HKH N «dd Mtiilsi
rohkem kui 3500 *PEHU see number peegeldab 2011. aasta 6. PIUWWKW XeRkinud olukorda, kui
KITOWHOXJHBLN WYV W\ HPN\H WW Xakata infot edastama FB kaudu. 0} Q Hunniga lisandus lehele enam
kui 3400 uut MIOJLRAD W | Lk& hillem VVK lehe vastu huvi tundma ja kelle tagasiside sai komisjoni ametnikelt
vastuse. Praeguseks ajaks (jaanuar 2012) on VWK FB lehe sissekannete aktiivsus vajunud madalseisu, sest
valimiste vaheajal on keeruline esitada pidevalt avalikkusele huvi pakkuvat t eavet. Toimunu aga kinnitab seda,

et vajadus el |U N DsEhtluskanal  A&llu 3ja Y} Ldsutada |1UP LV HADNK X V Krilivlukorra lahendamisel.

_ o [ ) [
e
8 j/u'\j‘ll hitp://wwnw facebook.comriigikogu p-ox Hm; | B3 @) Riigikogu x {0 v 23
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Kasutajale Tulia Lya meeldib

FEN Keistne Reinsalus Ot sbpru Avaleht | ~ f| kasutaja Lazurca Raluca album

"bijuteri facute de minc”.
i Riigikogu Kaspar Karm ja Act Rahe on
— nid sBbra
v i Infotunnis kasitleti i i: il
il N N B Iulia Lya » COLEGI DE LA
Riigikogu infotunnis vastas peaminister Andrus Ansip Kalle Laaneti tdstatud B3 L AGIC DANCE
kissimusele Euroopa Liidu julgeoleku kohte. Peaminister aveldas oma seisukoha
valismaalastele elamislubade andmisega seotud skandaali kohta, Ta rhutas, et B Tulia Lya likes her onn album
kui keegi on teinud pattust, siis vastutama peab see, kes pattust on teinud. f# Magic Dance.
Ansipi sBnu...
Vaata veel : Priit Rum Teate seda lugu?
B Meeldib - Kommenteeri - Share this - kolmapacv kell 14:39 twiterfeed kaud Wham! - Lest Christmaz
P Kasutajale Jiiri Leemets
i_ Riigikogu
Tana algatatud erakonnaseaduse muudatused véimaldavad asutada E Aile Kullerkupp
k: demokraatia arendamise sihtasutusi o |
Riigikogu pohiseaduskomisjoni esimees Rait Maruste andis tana Riigikogu a Andres J8esaar
taiskogule iile uskomisjoni algatatud erakonnaseaduse muutmise
ise eeln imaldab erakondadel luua demokraatia arendamise . o —
E DASA). ,Demokraatia arendamise sihtasutuste essmark b ' =
on avalikes huvides edendada .. "
7| Ave Lillemae
Vaata veel &
I3 Meeldib - Kommenteeri - Share this - kolmapaev kell 14:23 twitterfeed kaud - Jose Antonio Tresguerras L8
1 iigikoqs .£ Kaili Rannapalu
Toompea lossis avati Rein Marani toost kanelev naitus . Maio Vaniko
Riigikogu esimees Ene Ergma avas tina Toompea lossis Rein Marani toost
kéneleva naituse Loodusfilmi tuhat nagu”. Ergma iitles naituse avamisel, et on Iz Riin Lippur
saanud Rein Marani filmiloomingust alati meeldejasva elamuse. Inimene on
Kiigest vaike vsa loodusest, mistéttu tuleb igauhel loodust hast tundma 9 Sander Péllumae .
ppida, et osata selles... —
Vaata veel VEEL VG SGPRU
Ji2] Meeldib * Kommenteeri * Share this - kolmapaev kell 14:23 Fa
Q otsi LR e
=S = VS A = L’TE N o = Il
[ USEJ e { =7 LJ &Q @ :El = " 1012001 ||
Joonis 7, Ekraanipilt Riigikogu  FB-lehelt
Ka Twitteri-kasutu se puhul torkab silma, et seda kanalit kasutatakse Riigikogu veebilehel olevate uud iste

edastamiseks. -10JL MD b#&pilt, 100 inimese <P E H {hanuar 2012). Eraldi konto on olemas ka YIOLVNRPLVMRQLO

millel M10O J LWwiBiL €O 50.

Riigikogu Kantselei teabetalitus, kellega sotsiaalmeedia N eV L P X\sthtfesime, leiab, et kodanikud on rohkem
huvitatud Riigikogu likmetega otse kui sotsiaalmeedia vahe ndusel suhtlemisest. Tunnistatakse, et sotsiaalmeedia
kasutus Riigikogus kui institutsioonis tervikuna kuida gi reguleeritud ega seni ka juhendatud ei ole, kuid infotalitus

M| O Xaifduvat hoolega. Riigikogu kui institutsiooni sotsiaa Imeedia kontode haldamisega tegeleb * N \ametnik

oma S}KL+OHYVD QOB W
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‘oo_NEj_

Riigikogu informatsiooni tasandi tegevustele ei ole midagi ette heita + info seadusloomeprotsessi kohta on
KIVWLVWUXNW XNIMHUH WXEEBRsY ei saa HH O Q } X@rttluslike dokumentide veebis NIWWHVDDGDYDNV
tegemist pidada kindlasti piisavaks konsultatsiooniks Y}LNR RV W | Riigikogu Kantselei kinnitab, et Riigikogu
uues 2013. Aastal avatavas veebis on HHOQ kidasti kommenteeritavad. Samuti plaanitakse Riigikogu FB
kontot kasutada senisest erinevalt arutelude algatamiseks olu liste VHD G XV HH Or@rjelé@rtitel. Samas QIKDNVH
seda ka keerulise Y |@Kdtsena, kuna RK Kantselei ametnike Y | L WpHu@ub Riigikogu liikmetel (kellelt ju peaks
sinna diskussiooni tekkima peamine sisend) huvi, sest kasutatak seoma VLVVHW)]||kKdiaMiX G
Ettepanekud
x 9} W Wiigikogu komisjonides  ja fraktsioonides arutlusele petitsiooni, sh e-petitsiooni esitamise Y}LPDOXV

ja QK Belle menetlemise kord ette Riigikogu kodukorras.

X Lisada Vabariigi Valitsuse algatatud HH O Q } u@rthe viide HH O Qtphikue HHOQ}IXIBGHRVeVWHHPLYV
(EIS), mis lubab paremini MIOJLW DL WHY Ythkdndil toimunud H H O Qettévalmistamise protsessi.
Tulevikus Y} L NMani Y} W Wédu seadusloome protsessi lidestamise « KW V HeéWikuks, kus omavahel

on integreeritud nii WILW H Y YbLRigikogu tasandil toimuv menetlus.

x  Riigikogu veebilehe uuendamisel suurendada veebilehe interaktii vsust ja NDVXWDMDV}EUDOLNNXVW
Soovitame uuenduste kavandamisse O« O L \RiDikopju likmete ja NRGD QLN XK HeQiixjadw H

X 9} W WRilgikogu struktuurides arutlusele sotsiaalmeedia kasutamise teema, et saavutada selgem
arusaam, milised on suhtluse HHVPIUJ& Guidas neid saavutada. Huvi korral viia O | ERiigikogu
likmete ja ametnike koolitus sotsiaalmeedia kui keskkonna HULSIURVW}LPDO XV Wiidikogu
likmetega sotsiaalmeedia kaudu suhtlemise K} O E XV W D PMaiistiddd’ RK avalehelt avanev liikmete

nimekiri sealsamas infoga nende liikmete leitavuse kohta sotsia almeedias.
x  Selleks, et elavdada Riigikogu FB O H K H N tddridvdtOsoovitame MIUJPLVW
- kutsuda sellesse panustama sotsiaalmeedias aktiivseid poliitikui d fraktsioonidle AN}QHLVLNXWHQD?3

- senise uudisvoo abil uudiste refereerimise asemel kasutada pigem ametniku poolt postitatud ja

lingiga viidatud uudiseid +see loob tunde, et suhtled inimesega, mitte tehnoloogilise lahendusega;

- luua Riigikogu olulistest VeQGPXVWHUWINd “ ja kutsuda MIOJLNeD bdalema + lahtiste uste
SIHYDQILW Xjded G

- lisada pildigalerii, et muuta leht huvitavamaks ja atraktiivsemaks.
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C) Vabariigi President www .president.ee

{ VABARIIGI PRESIDENT AMETITEGEVUS STUS EESTI VABARIIK

Elulugu Vanne Padevus Patroon Institutsioonid Evelin Tives

President Toomas Hendrik Ilvese  President Ilves: Rootsi on T gy Kinuta presidendile

uusaastapéérdumine mitmele euroala riigile eeskujuks
President Ilves
valismeedias

£y

Joonis 8 , Ekraanipilt Presidendi veebilehest

Vabariigi President on Eestis Y }LP X QGa&sakaalustaja rollis, VHHW}whWalle Y 1JDoluline teada avalikku
arvamust. Presidendil on Y }LP D Ga@¥ata inimesi *PDUODXGBGMW HY DK Hodfuitéd ja ka sotsiaalmeedia
abil. Samas ei saa president delegeerida oma « O HV D Qkzlitle@ teisele ja kannab vastutust oma tegevuse e est
isiklikult.

Vabariigi Presidenti aitab suhtlemisel avalikkusega tema avalike suhet e Q} X QkoNs Presidendi Kantselei avalike

suhete osakonnaga, mille peamine «OHVD Q@@ Hagada avalikkuse informeerimine presidendi tegevusest,

planeerida ja ellu viia suhtekorraldusalast tegevust, vahendada presidendi kontakte PHHGLDYIOMDDRM@QHWHJID
aidata presidenti tema S}KLVHDG Xieheva# <OHVDQAQHMWMPLVHO

Seega on presidendi roll  nii riigisiseses kui  ka rahvusvahelises suhtluses oluline ja PIIUDY W I KW \gX gamuti
on seda tema tegevusi toetav meediategevus, mille abil loob president Eesti riigile ja tema elanikele esmase

emotsionaalse ja sageli ka ratsionaalse kuvandi.

Informatsiooni tasand

Vabariigi Presidendi NRGXOHKHNMaD J «OHY D DMditendi isikust, institutsiooni *OHVDQ Q Haw sluhss
informatsiooni Eesti Vabariigist. Samuti Y } LEbdulehelt leida teavet presidendi abikaasa kohta. + |V Wasutatavad

on ametitegevusega seotud infomaterjalid. Meediakajastuse blokk h aarab N}LNALIKWVDedne@isi N}QHVLG
intervjuusid.  On olemas videosalvestused  ja fotoalbum. h Kedeks viimasteks sissekanneteks D Q D O «irjutamise

ajal on presidendi uusaastatervitus 31.12.2010 ja 30.11.2011 ilmunud S||UGXPL eldses talveajale
*OHPLQHNPBOtbBIbum on hea P}WHuid DQDOessVL WHIJHPLVH DMDO HL ROQXG IRWRGHO ROHY
IRWRGH DOO IUD WRRGXG

Nagu eelpool |H O G > presidendi S|1G H Y ¥iskselt seadusloomeprotsessis osaleda piiratud, kuid president on
patroon paljude algatuste juures, mis aitavad kaasa ko GD QLN XKL VaxeRdI®), Dxultuuri ja P10 Xoidmisele
Eesti « KLV NR QRBré&Mendi juures tegutsevad institutsioonid on kodulehel tutvustatud selgelt ja arusaadavalt,

kuid info otsimine nende kohta on kohati pisut kohmakas ja keeruline. 11LWHB¢sti 010 Xnstituudi  ja sellega

seotud inimeste leidmine Y } L&sutuda keerukaks.
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Konsultatsiooni tasand

,JD«KHO Y}LPDG@®daM presidendile kiri, mida NIV LW O H $drbadelit Havapostiga ehk see registreeritakse
dokumendiregistris ning veebivormi juures teavitatak se saatjat korrektselt ka sellest, et kiri avaldatakse

dokumendiregistris.

fof "<<%o< "Foctio— o —ecffZ U %o—o—cots

Facebookwww.facebook.com/thilves

Toomas Hendrik Ilves Create a Page

Poltican - Talfn, Estonia

‘Toomas Hendrik Tives - Everyone (Most Recent]

retsepti:

Sponsored Creste an Ad

B 19 stares SEB Heategevusfond

9 10 hou

Toomas Hendrik Ihves

2 Ermst & Voung!
ement revoltion i
Eest evvalitsuse toemadel. Huviised saavad sada lugada s

-!--.‘

Joonis 9, Ekraanpilt Presidendi Facebook-i lehest

President on esindatud Facebookis oma nime all, kasutades V}EUD Oddétriel 11QQLO¥ Kowlal M0 0P,
aasta jaanuari seisuga rohkem kui 27 000 inimest. Postitusi  on ametlike kohtumiste kohta, samuti on postitatud

viiteid YIOLVDMDN L U MDsQ GnX Maihiud Eestit. Kommentaaridest ja kaasaelajatest puudust ei ole, kuid
diskussioon toimub pigem Ne+O DV W Dbmdyatet ®ui presidendi osalusel. Sisusse VeeYL Gdhdb selgeks, et
paljudele kommentaaridele ei saakski president reageerida (presidendi kompetentsi ei kuulu QILW Hsdbjise
KL Q Q D WPumtele leviplaatidele nime otsimine). Samas suudab president ki ndlasti sotsiaalmeedia kasutuspiire

Y } U U H Ot&dteV riigiinstitutsioonidega avardada ning W}HVWDERG imliku QI Resitlemine sotsiaalmeedia
vahendusel suurendab igal juhul inimeste osalusmotivatsiooni. A valdatud kaastundeavaldusele Afganistanis
hukkunud  V}G XU wid H15 kaastundeavaldust, mida on rohkem kui elektrooniline kaastunderaamat Y } Lka
NDDVY }L W @hils RaAskHinderaamat eales Y}LPD®&sG QD O e vhhtase versiooni kirjutamise ajal algatas
president FB vahendusel aktsiooni, milles kutsus inimesi nimetama S}KM XV hhnik& Eestis on hea elada.
Vastukaja on olnud Y |JDelav, presidendi algatatud arutelu N}ODEKLVNRQWQdY Kindlasti e ole selliste
QL G Hpuhdl tegemist e-kaasamisega seaduseloome protsessi P}W W HN/e Gaga suurendab toimuv kindlasti

inimeste usaldust  ja hoolimist oma riigist. See loob omakorda inimestes tahtmise riigiasjades kaasa UIINLGD

FB O HKHNomOKa presidendi abikaasal Evelin llvesel http://www.facebook.com/evelinilves , mis annab sisuka
« O HY D pre¢idendiproua tegemistest. /HKH N e@egldis 2012. aasta jaanuari O} Sseisuga enam kui 12 000

inimesele, arvukalt on kommentaare ja postitusi, jagamist  ja Aaikimist 3

¥ XL RVD SROLLWLNXLG NXUWLV DDV WIDWN 8 MR G HY NRI@QWRD POPH ERRINLY RQ WILV MD
VDD OLVDGD VLLV IIQQLOHKW Y}LPDOGDE VHG/MDPXMKD VRLOLE IVMHDWXO GDHONO®D HJID S|
NLQQLWXVW R PsBoewd QHP L
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YouTube http://www.youtube.com/presidendikantselei

\(i]'{ Tube Q| swmie | =

President Toomas Hendrik lives

Esile toodud Voog Videod Kanalist otsimine

Uleslaaditud videod Teave kanali President Toomas Hendrik
Iives kohta

© president.ee

ETV aastalépuintervjuu president Too...
i 220 vastamt

i (Blokeert kasutaja | Sanumi

Vimased tegevused

31122011

Litumise kuupaev

Vabariigi Presidendi uusaastatervitus s

Esiletoodud esitusloendid

TR ¢ 45
oy

ETV aastalépuintervjuu president Too... Uleslaaditud videod
184 vaatamist

Joonis 10, Ekraanipilt Presidendi Youtube-i keskkonnast

Youtube-i keskkonnast Y } LIEi da presidendi olulisemad  nii Eestis kui rahvusvaheliselt peetud N} QHZ12. aasta
jaanuari O} S #liQellijaid veidi rohkem kui 300 ja vaatamisi <O B3 000. Arvud QILWD YDka see kanal W||WDE
SIULKMMVWL

~

‘..—~U—¢

.RNNXY}WYDIOBW } G H GD ehkki presidendi institutsiooni e-kaasamispraktikaid ei saa SIULVIDQWO-++VLGD
samas raamistikus, millega on antud uuringus D QD O+ -V at¥eselt seadusloomega tegelevate institutsioonide

praktikaid, on Vabariigi Presidendi online -suhtlus aktiivsem ja interaktiv sem kui paljudel teistel riigi-
institutsioonidel. Ka visuaalselt terviklikkuselt, mis on samuti oluline osalusmotivaator, Y } L Bpresidendi
veebisuhtlust teistele eeskujuks seada. (HO | HO @&MkneWilt puudutavad meie ettepanekud vaid pigem tehni lisi

pisiasj u.

Ettepanekud

x  Korrastamist vajaks videokanalid Youtube- is ja kodulehel. 9}L Nkdaluda, kas P }OH P Rahalit on vaja.
Arhiivi jaoks on koduleht hea, kui aga silmas pidada Y }LP DO Lhiiisiih Y | O M D V VWEBSRtRKB3Apigem

otsivad inglisekeelseid esinemisi, W | | WibnEelt paremini YouTube-i kanal.

x Parandada tuleks Vabariigi Presidendi Kantselei QIKWDY XtV Véebilehe N<ODVWRKMD®O}LPDOLNXOW
lihtne leida vajalik kontakt, ametiisik ja tema S|G HY Xamuti dokumendiregister ning presidendi juures

tegutsevate sihtasutuste jms info.
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D) Riigikontroll www.riigikontroll.ee

riigikontroll Tt T2 s s S
National Audit Office of Estonia O o5

ublikatsioonid | Auditeeritavaile | Suhted avalikkusega | Riigikontroll kui asutus | Suhted parlamendiga | Rahvusvaheline koosto
| Riigikontrolor

= A citambest i S Riigikontroll on Eesti

NB! Ulevaade riigi vara kasutamisest ja sailimisest 2010. aastal . s i
palgal tegutsev sdltumatu
asulus, kelle Glesandeks on
uurida, kuidas rik ja
kohalikud omavalitsused on
maksumaksja raha
Kulutanud ning mida sefle
eest pakkunud.

Leia kiirelt

+ Tobtajate kontaktid
« Pressiteated
- Audtiaruanded

* Kohalikud omavalitsused ja nende Ghingud * Tooplaan
e téida sakduautode hankimisel righangete » Riighootsosxi kined
seadust

Oigusaktide méju hindamine puudulik * Muuseumid on muutunud érksamaks

Rilgikontroll judis oma I5ppenud auditis jarekduselo, et Sigusaktide m&ju # Arvestust rigmetsast raliud puidu tle
hindar i |

Jalgi meid veebis

ning digusakti

i ega avalikkuse! pole tuleb tAustatia M rss
piisavalt usaldus vaérset infol Gigusakti voimalike tagaja

rgede kohta. udiste arhiv O =
£ Facebook

BTvnﬁer

VALMIMAS AUDITID 'UUED AUDITID

+ Pamu linnavimu tegevus finantsseisu halvenemisel ning nduete ja
kohustuste menetiemisel aastatel 2008 kuni 2010
+ Bigusaktide mdju hindamise korraldus

+ Jarelaudit meditsiniseadmete soetamisest ja kasutamisest
meditsiniasutustes

« Rigikontrolli arvamus Balt Kaitsekolledzi 2010. aasta
raamatupidamise aastaaruande kohta

« Autode hankimine valdades ja linnades ning nende osalusega

Joonis 11, Ekraanipilt Riigikontrolli veebilehest

Riigikontroll (RK) on S} KLV H D Gixstit@didén, mille tegevus on kindlaks P 11UD W SGK eaduse ja riigikontrolli

seadusega. Riigikontroll W I L Goikreetseid seadustest tulenevaid «OHVDQ GuisLv@stutust  on raske jagada.
Riigikontrolli  « O HV D @ téostada jooksvat ja rutiinset kontrolli, aga sekkuda ka juhul, kui avalikkuses MIIE
silma avalike ressursside ebaseaduslik Y } ebaperemehelik kasutamine.

Riigikontrolli veebi avaleht annab teada, et tegemist on Eesti maksumaksja huvides tegutseva VIOWXPDWX

asutusega, mille <O HVDQ Gi dbxda, kui W} KX Vjd® @aduslikult on riik ja kohalikud om avalitsused avalikke

ressursse kasutanud. Riigikontrolli soovituste abil saavad Riigikogu ja Vabariigi Valitsus parandada riigi toimimist
ning W}V WaAliku sektori efektiivsust. Asutus ise }ILIXVDNWE&MD W||Wkuid saab teha ettepanekuid
valitsusele, ministritele ja kohalikele omavalitsustele, milliseid JLIXVD MW  YILWILHQG@S&aalt RK

D QD O« VleBGilistele ja MIUHO G XRaviaméntilikmetel on Y}LPDesitada ULLJLNRQWNRCH WLLGH VL

Informatsiooni tasand

Riigikontrolli N R G X O H [N sigiinstitutsioonide veebilehtedest * N \kaasaegsemaid ja NDVXWDMDV}EUDOLNXPD
Leht on jaotatud aladeks, mis aitavad N« O D V WibeM Bi@a soovitavat valdkonda Y } infot. Illustreerivad fotod

aitavad Ne<ODV WobrbiinD P} LV Whllise teemaga on tegemist. Avalehel on suurte pealkirjadega toodud

valmimas ja |V Mvalminud auditid (vt ekraanipilti Joonisel 12), mis ann avad YIUVNBHY DRigkdntroli W ||VW

7 || W D MKonméakiid on avalehelt kiirelt leitavad, IUDn PIlUJLWmMNiSvaldkonna audititega W || W Behe@b.

Kuna Riigikontrollii pole oma allasutusi, on leht peamiselt keskendunud asutuse enda rollile ja
tegevusstrateegiale. Lihtsalt ja selgelt on lahti seletatud, keda ja miks auditeeritakse, millised on

auditistandardid, millised on kontrollija }LJI XV H& kohustused. Samuti on viidatud, et N}LJLke&da on

auditeeritud, on } L J Xhdlduskohtus Riigikontrolli menetlustoimingud vaidlustad a.
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Positiivsena saab Y 1O Mila ka Riigikontrolli meediasuhtluse S}KLP}W WiteGcohaselt asutus ei W || WhBedia,

vaid riigi ja maksumaksjate heaks 15. Selgelt U} KXW D Wdishisdhtluse vajalikkust. See OIKHQHPLWYLLV
WIKHOHSD Q X $é$tU@3&l valitsusasutuste kommunikatsiooni sihtgrupp on meedia, mitte otseselt kodanikud.

5} KXW D WHKaN &t HRiigikontroll kasut ab oma tegevuse ja W ||W X O H Redagtantiseks ning selgitamiseks meedia
vahendusel iga *NVLNM XKMWHIP paindlikult eri viise ja vahendeid, mis on konkreetse juhtumi puhul

otstarbekad ja asjakohased.

VALMIMAS AUDITID UUED AUDITID

+ Riigikontrolli arvamus Balti KaitsekolledZi 2010. aasta
raamatupidamise aastaaruande kahta

gsus ja tehingute seaduslikkus

+ Kaitseministeeriumi 2010. aasta raamatupidamise aastaaruande
digsus ja tehingute seaduslikkus

Joonis 12, Ekraanipilt auditeid tutvustavast rubriigi st Riigikontrolli kodulehel

Konsultatsiooni tasand

Riigikontroll ei saa oma kohustusi W | L Votdegelt kaasata auditite OIELY L L Pthwdkod@anikke, N« @@a saavad
kodanikud esitada ettepanekuid, mida paremaks muuta, kuigi * NV Mdist ettepanekutest Y } larvamistest ei ole
seotud konkreetse valmiva auditiga. Audit ja N}L$¢llesse puutuv  on kontrollitava institutsiooni ja Riigikontrolli
omavaheline asjaajamise NV LP XWMllesse teisi ei kaasata. /HKHN e+ @M KaOviide osale.ee-le, mis QILW BtE
Riigikontroll peab oluliseks kaasavat valitsemist, kuigi ise otses elt }LJXV ORR RBilehBle.

Suhted avalikkusega ~ lingi alt leiame seletuse, et organisatsioon  /&i osuta N » @tSeselt avalikke teenuseid ega
teeninda elanikke, kuid nagu mis tahes muu Eesti riigiasutuse poole saavad S||UGXGMHDEHQ}RGBMH XNLjeMD
selgitustaotlusega N} L M nii eraisikud kui  ka asutused ja organisatsioonid " hNVLN DYV ManGelbitft@mis on
erinevate  S||UG XPLWWHS |j& Ruidas neile vastatakse. Suhtluse lihtsustamiseks on lisatud vormid, millega

saab S||UG X Ryikontrolli poole, sh soovitada auditit ja teatada kuritarvitustest. Riigikontroll soovib, et

kodanikud suhtleksid asutusega oma nime all, aga lubab rik kumisest teatada ka DQRQ<*PVHNNGHV

15
http://www.riigikontroll.ee/Suhtedavalikkusega/T%c3%b6%c3%b6p%c3%b5 him%c3%Dbb5tted/tabid/175/langua
gel/et-EE/Default.aspx
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Facebookhttp://www.facebook.com/riigikontroll

Riigikontroll (National Audit Office of Estonia) |« ke Create 3 Page

L N ST Vou and Rilgikontrol (Nabionsl Audt
T N
-l ryEel e @
po s

tiigikontroll

Evuryone (Most Recent) ~

il wacreen
n

g Kaitvwpolitses

B

Joonis 13, Ekraanipilt Riigikontrolli Facebook-i lehelt

Facebookis ei ole Riigikontroll Y |J [populaarne, O H K H Nne@Idib 2012. aasta jaanuari O } Ss¥isuga napilt 200 -le
inimesele. Samas on tegu suhteliselt Y UV Nébutajaga, esimesed sissekanded SIULQH ¥lBs52011. aasta
PIUW YV KVig¥ FB kasutamise algus oli Riigikontrolli puhul S D O M X W(eRitétilpite ebaseaduslikest ehitistest

Tallinna ja Tartu <PEUXV |#é&/ mida kodulehel ei ole), siis edaspidi on peamine info olnud Riigikontrolli

pressiteated, mis paratamatult ei soosi kommunikatsiooni ja ka diskussiooni FB kasutajate vahel

Twitter http://twitter.com/riigikontroll

Riigikontrolli Twitteri-kasutus on harv. Alates veebruarist 2011 on RK Twitteri vahendusel esitanud 9 AVIXWYV X3
kohati E«URNUD D Wkeéklebt X V Riigikontroll toetab Rahandusministeeriumi audiitortegevuse valdkonnas
muudatuste elluviimisel - ei mingit reatesteerimise HGDVLO-+NN I/dtavhata sellele on Riigikontrollil 34

M1 O JLKnDIasti Y} L & arv olla kordi suurem, kui kanali kasutamine oleks W}IVLQH

‘.._NU_:!:

Riigikontroll  on Y }U U H @@&muse riigiasutustega meeld iv erand, kes S ||U Ddina virtuaalse QI RN } L &adanike

poole, keskendumata vaid erialaspetsialistidele Y } Lmeediale. Informatsioon asutuse tegevusest on lihtsalt
M1 O JL kddditdjale on korrektselt selgitatud, kuidas ta Riigikontrolliga suhelda saab ja millal on vastust oodata.
Sotsiaalmeediat suhtluskanalina Riigikontroll praegu veel sama professionaalselt ei valda.

Ettepanekud

X Tuua link A3]|U G X PRi@ikbntrolli poole 3 avalehele, et K} O E XV \Wobahike suhtlemist Riigikontrolliga.
Praegu Y } L &elle leidmine rubriigis Auhted avalikkusega 3 liigselt keerukaks osutuda, sest S||UGX&ilD

pruugi end avalikkusega samastada.

X 9} W \rxlusele sotsiaalmeedias suhtlemise HHV PIUeNviis, et parandada kasutusel olevate kanalite
W3}IKXVXVW
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E) X <%0 — ¢« f swanoigliskantsler.ee

NORMIKONTROUI , OMBUDSMANI

MENETLUSED

. VAARKOHTLEMISE |,

SIGUSKANTSLER ENNETAMINE

SIGUSKANTSLERT
AKTUAALNE ERIMENETLUSED Pl

At Stses

Akruaalne

o kuulutab vilja konkursi nuniku

L koostas abivajavast lapsest teatamise juhend:

Juhendi terviktekst on kittesaadav sii

t

o méjutab _iqaihe inimbiqusi”, O Kantsalei laste Giguste

- lirgia osakonna  nGuniku  Andra 3 méeldes

paevale 10.

Indrek Tederi avakdne "Kultuur ja pohisi

used” Eesti Puvetega Inimeste Koja
konverentsil 5.12.2011

"Kuidas testada abi vajavast lapsest?” & i Kantselei

laste Biguste

osakonna juhataje Andres Aru artikkel ajokirjas "Marka Last” siigis 2011

Joonis 14, Ekraanipilt ®LJXV N D Qwebhi@hest L

®LIXVNDQWAH.OHOIHYVD Q@adesad S} KLVHDG XV seddiistest.
DOXVS}KLP}IWHQWH Y |1 U L NdErwdRraatia, LI XVa sotsiaalriigi  + MIUJL P kovitrbllimisele. 3}KL}LIXVWH
Y }L P D mbkorda hinnata JILIXVWORBWA2WIN RRV N }®}HK LV HD GjX \tdiste
seadustega. ®LJIXVNDQ WY ORH koosta seadusi, vaid teeb vajadusel Riigikogu
NRRV NYitn@dks S}KLVHDGXVHJID

®LJIXVNDQRYWeDd) S}KLVHDGXVH

tagamist kontrollides on

le ettepanekuid seaduste

Informatsiooni tasand

®LJXVND QNI H] |.U G X P LkQddlehel *® julgustab inimest tema poole S||U G X PKui inimene tunneb, et
tema S}KLVHDGXVOLXNjllMabadusi on rikutud. 3| |U G X P LdD Hneeldiv, kuid selle visuaalne vormistus on
pisut kohmakas ning soovides WISV H P&@a\millega }LJ XV N D Qtégaed Huleb ikkagi likuda vasakpoolsesse
PHQ-««VVaHklikkida A®LJXV N D QratiNtSicdh L 2 nuppu.

Vasakul PHQe++VAhOHVD®@&HEeval lingl asub W U-e+Nkug pdf-failina avanevast teatmikust selgub, et

JLIXVNDQWVAHMIDQGohNWIa S}KLVHDGXVOIMN KO Y D G5} B M) J X \JaV Wabaduste  kaitsja,

diskrimineerimisvaidluste lahendaja

ja alandava kohtlemise ennetaja. Iga alapunkt

PI1UDW OW ES V Hillés

seisnevad }LJXVNDQWYBWDQ BfdtGon Y 1J palju ja materjal

ei ole piisavalt ligendatud.

(HVPIUJLWNL NV

olla selline infoarhitektuur, mis aitab inimesel

ka menetluslik informatsioon.

Kodulehe MI10O JL Pei V¥ O E X \éhddeige

Praeguse kujunduse juures on raske aru

+1L U fjaYvanamoodne on ka vilkuv pilt

K} O SV eidaNdda huvitava teema

horisontaalse
saada, millist teavet kodulehelt
}LIXVNDQW M Qerd Indjsiét. Liiga palju

SHDPHQjes vasakul servas oleva alamm

N } L Jrehkem esile soovitakse

ning sellega Y }L MNA lingitud

H Q  seos.
W}V WD

on pdf-faile, ronkem  Y}LNV

kasutada O<+KLNWMLXNRNN X Ya} \8 YKH. MG U HiinG déés V HH M IkbHEegi on huvitatud detailsemast infost,

® $QDO++VLWDYDG OHKHG RQ DQDO¢*+V-lIL NElLURRW PKIXWAHP DWH)® ®HHJD Y}LE SDOMX ROOD
MD «PEHU WHKWXG
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suunata kasutaja pdf-faile alla laadima. Veebikirja }LIXVNDQWs&&eH &f IséaH online suhtlus saab toimuda vaid

e-posti vahendusel.

®LIXVNDQWehed HWrn. +OHYDDW @gitttdxdO Wormkontro  1li  ja ombudsmani ettepanekud rikkumiste
N}UY D O G D Pdrivdvatel/ teemadel, kuid M 10O Oddabl vastuseid lugeda vaid pdf-failist. Korduv linkimine ja
dokumentide allalaadimine on WeOLNDuuvad seisukohtade O+«KLNRNN X Ygd WaV-HBenetluses toodud

S } Kskisukohad, mis raskendab arusaamist, kas menetlus sai arvesse Y}IHWXYGLO+ND3¥d erinevatel
S}KMH Q G tayasi. H O

Konsultatsiooni tasand

®LJXVN D Qaiidn@ab konkreetseid menetluses olevaid NV L P Xs¢deisvalt ega saa avalikkuselt otseselt QX
Ne+VLGKuid seonduvalt rigi  }LJXVNRadhguga Y}ILNYLJIXVND Q \I¥ OHWG L Viweidadel diskussiooni
algatajaks ja ideede esitajaks ning N ¢V L &/8likkuse tagasisidet oma P}YWHWHOH

"Q_UU _fofoT

Sarnaselt Riigikontrolliga ei aruta oma menetlusi avalikkuse ga ka }LJIXVNDQ\8Biglkd HY} L Nnstitutsioon olla
avatud tagasisidele ja kodanike WIKHOHS D QHMNXXMNRKIOL HWhHdd WY } L N¥/} L P D Olla Keadvustada  ka

interneti vahendusel.

X(%o_oofo_oz:t" 0‘_0(ffZ~U"%O_o_(o:to ‘

®LJXVN D Q WeabizhEUlnki sotsiaalmeediasse ei leidu, kuid Facebookis on }LJXV N D Q Méieanthldsmanina
olemas (vt Joonis 15). Laste ombudsmani tegevus tervikuna on kindlasti positiivne, ta kutsub vaatama filme
laste probleemidest ning arutlema nende }LIXVWAaHviib OlElahtiste uste SIHY |a korraldab laste
MRRQLVWXYV YRR RV @K VWU V N &, esimene sissekanne S|U L QXEnovembrist 2011. Arvestades
sihtgruppi, on sotsiaalmeedia kasutamine igati P}LVWHWdbe' kujundus  on atraktiivne, kuid sisu pigem
WILVND VY buplXste® lduunatud.
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Joonis 15, Ekraanipilt laste ombudsmani Facebook-i lehest
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‘oo " U ettepanek

®LJXVND QkduehelU bn palju infot, kuid selle *OHVOHLG RuluY pajWaega  ja energiat. Uuendamist vajab

veebilehe infoarhitektuur ja kujundus. Kuna tegemisel on uus koduleht, siis ilmselt  nii toimubki.
Arvestades seda, et internet on WIQD SIHMUDONud interaktiivseks keskkonnaks, tuleks ka }LIXVNDQWVOHUL
veebikodu NIV LW @ittexpblgalt info edastajana, vaid ka suhtluskanalina avalikkusega.
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F) Eesti Pankwww.eestipank.ee

Eesti Pank

Bank of Estonia

Kontakt Viited Korduvad kiisimused Kasi Uudiste i info E
Avaleht [ \[otsi ][ tappisotsing |[ otsiabi

Eesti finantsstabiisust

ohustavaid riske. Rahvusvaheline
finantskeskkond on vimastel Eesti Panga muuseum
kuudel olufiselt halvenenud.

Loe edasi...

Eesti Panga olemus ja roll Eesti Panga majanduskommentaar
Juhtimine, aruanded i i
Pangatihed ja mandid 26/10/2011 Vlakriis suurendab maksebllans] eA

Publikatsioonid
Statistika

Oigusaktid, normdokumendid 2
./ Finantsstabiilsuse

B [ e-POOD |

4

Euroopa Liit

Press
Uritused, sindmused

Eesti laenuturul ei ole veel marke

Eesti majandus valiskeskkonna halvenemisest

5 Paevateema
23/11/2011 Vakskeskkonna
halvenemine ei ole Eesti  Miliigl on proof-kvaliteediga Eest
laenuturule veel suurt mdju d
avaldanud. Ettevitetele
oktoobris vajastatud pikaajaliste
laenude ja lsingute maht (145
mijonit eurot) ol vaid mone
protsendi vérra vaksem kui
8 septembris. Loe edasi

Euro vahetuskursid

Eesti krooni kursid kuni
12/2010

TALIBOR
Tarbimislaenude kulukuse

Vélasuhete intressimaar

Miiligimaksu kadumine on konkurentsitiheduse
test

07/12/2011 Statistikaameti
andmetel naitas.
tarbgahinnaindeks novembris 0,1
protsendiist hinnatéusu, olles
aastaga kasvanud 4,2 protsendi
véra. Euroala inflatsioon of
novembris Eurostati esialgsel

C 3 protsenti.

Joonis 16, Ekraanipilt Eesti Panga veebilehest

Eesti Panga esmane HHV PN hindade stabiilsuse ~ VILOLW Dhind Q\HR R V N JEDDApa Liidu lepinguga toetab

Eesti Pank ka muude majanduspoliitiliste HHV PIUN kd@witamist. Eesti Pank on VIOWXPBWXVHDGXVOLN
institutsioon, mis e allu valitsusele ega *KHOHekkele WILGHVDDWMYDO¥W}LP XDV EastXParkO &f vastuta

riigi varaliste kohustuste eest, samuti ei vastuta riik panga varaliste kohustuste eest. Panga Q}IXNRNaI X }L

kuuluda valitsuse liikmed, et tagada keskpangale parimad Y } L P D O XhéideFinantsstabiilsust. Sellest tulenevalt

ei ole Eesti Pangal kohustust ja ka vajadust kaasata avalikkust oma tegemistesse. Samal ajal on Eesti Pank
demokraatliku riigi « N Vhstitutsioonidest, mille tegevuse O EL S D L yeabYokima tagatud.

Informatsiooni tasand

Eesti Panga +OHV D Qj& teGevus on veebilehel ammendavalt kirjeldatud, kuigi infoesitus Y } L NoNa elavam ja
*OHYDDWe@LRaXW DY DN « O endWeehidbel mugavalt tunneks. 7}Viabiks on NeVLP Xédithmise Y}LPDOXV
ja ka Korduma Kippuvate .*VLPXVWHKK) rubriik, kuid ilmselt ei saa veebilehe kasutajatena silmas pidada

* NV Q t#ldkonna asjatundjaid. 9} L P D @n tellida uudiseid veebilehel lisanduvate temaatiliste materjalide kohta.

Olulist avalikku huvi pakkuvad on Eesti Panga regulaarsed majanduskommentaarid ja ILQDQWYVe+OHM@DWHG

Y } L\aadata ka pressikonverentsi videosalvestusena.

Konsultatsiooni tasand

Eesti Pank on V}@natu S}KLVHD GXsttOtsidon, millel on selge SIGHY XOfsuste langetamine on panga
vastutusel, avalikkuselt Q}XNeVLP L& dle seejuures ette QIKW XSee ei WIKH Q @tDdialoogi avalikkusega

pidada poleks vaja. Eesti Pank Y } L NR/} H O @debilehe int eraktiivsuse suurendamisele, et kaasaegse interaktiivse
veebiga harjunud kasutaja sinna ka sattudes end ebamugavalt ei tunneks. Gallupi vormis NV LP XWIHL NeSitada
N D V Yrimeste euroga kohanemise kohta, et aru saada, kuidas olulised rahapoliitilised otsused *KLVNR QgsV
kajavad.
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00U —fefet

. R RV Wg\alikkusega toimub pigem reaalses maailmas kui veebis, QI LW HEBSY Panga muuseumis. Siiski on

Eesti Panga veebilehele M} X G (BX¥iBopa Keskpanga algatatud Y L U W X D D lasl&Eurojooks 2012, misn ILWDE

et pank Y }Lifhamaailma tutvustada huvitaval ja VLKW U sgaélival moel.

Eesti Pank eiosale VRWVLDDOY}UJXVWLNHV

‘ee—"U—% f-—%'fete

Eesti Panga Y }L P D O Xarhlikkuse kaasamiseks on protseduuriliselt N « Ganteliselt piiratud, kuid siiski oleks

v } L P D Qiladma kodulehel O | Eibenduskuur, tagades teemade parema liigendatuse, oluliste uu diste ja teadete
kuvamise silmatorkaval moel. (HON}ltasbb S}KMDOIPNMO ®éle <O Hnissugune peab olema Eesti Panga
kommunikatsioonistrateegia L QI R« KL \VaNiRg@Mstes, kus interaktiivne veeb kujundab M U Méhahwinimeste
harjumusi.
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G) Ministeeriumid

$O0O0OMIUJ @eskeBddbN D Q D O mihisteeriumide e-kaasamispraktikatele. Kuna ministeeriumide S}KL*OHVDQGHNYV
on valitsemisala poliitika kujundamine, siis on Y |JDluline, kui avatud  on ministeeriumid  ja kuidas kasutatakse
kommunikatsiooniks uue tehnoloogia Y }LP DO XWVHV R O HYDINMD O « «RAsLitUsel oleva kolme kaasamistasandi

eristamisel ja XXULPLVNeVLPHPQDNVNV D pidagirt€yi simas  HH O N }rhidisteeriumide N R RV WaMabBkkusega
poliitikakujunduses  ja }LJ XV D N&tdv@8rhistamisel.

Olukorra kirjeldamiseks D QDO+« VLinBtekeriumide kodulehtede sisu, et selgitada, kas seal on olemas
tunnused, mis vastavad metoodikas V}QDVW RaASEGise erinevaid tasemeid kirjeldavatele kriteeriumidele.

3 VWLWDNHRFRIUJLYNW Meyitada, kui suurel P 11U D &valikustavad riigiasutused erinevaid dokumente ja
strateegiaid oma veebilehtedel, millised on avalikkuse Y }LP D O X ¥nda tagasisidet, kas ja mil moel on
ministeerium id valmis tegema veebi vahendusel NRRVWdrjevate <KLVNRQQDJU X 8ifg kakl Kd3utatakse

Y } L P D Osthella avalikkusega sotsiaalmeedia vahendusel. Kuna NIHVROwWINDOU DODSHDWeN LA juba $

N1V LW Oiijeskseid, N} L diinisteeriumide kasutu  ses olevaid HHQ}XGRIRVe+VWHH Pja oqalésveebi, siis

me neil enam +NVLNDV M Bi(gediX O.WO &ya pakub huvi, kas ministeeriumide veebilehed viitavad El S-ile ja
osalusveebile ning pakuvad infot ministeeriumi algatatud HH O Q} Xéndtlusest keskset es LQIRV*VWHHShLGHYV

avaliku konsultatsiooni tulemustest osalusveebis.

3HDW-OILS Xovt tehtud N R NN X Yrhindteeriumide veebilehtede D QD O stuléinustest ning esitatud *OGLVHG
ettepanekud, mis reeglina peavad silmas N} L Ministeeriume.  Kui aga ettepan ek puudutab vaid konkreetset
ministeeriumi, esitame selle kohe S | U DyARYava ministeeriumi veebilehe DQDO--VL
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Haridus- ja Teadusministeerium www.hm.ee

- . | — — —— (o |
a@le hitp://www.hm.ee/ PL-BeX H @ Haridus- ja Teadusministee... % {i) vg fed
File Edit View Favorites Tools Help
{3 @ Suggested Sites v [§ DELFI Mo~ v [ @ v Pagev Safetyv Toolsw @~ 3
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Estonion Mty of ducation nd Research
i EE EN RU

+ Kérgharidusreform 2012+

> Kooliaasta alguse pohisonumid

+ Olulised muudatused ildhariduses

+ Uldhariduse ppekavad

> 2007 Ulemi pexoa

2 Uuringud, statistika, andmebaasid
ine, koolitusload

m
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Noorele ~

Noorsoot5s rahastamine, Info noorele, Info
noorsootiotajale, Info noorsootss korraldajale,

? (ldharidus Kutseharidus Kérgharidus Taiskasvanuharidus Teadus Keel Noored
teadusaasta Riigikootid EHIS EKIS ETIS Galerii | Struktuurifondid

A | . @ 028 ||
@ e/ @:‘ 3] B ol p10m

Joonis 17, Ekraanipilt Haridus- ja Teadusministeeriumi veebilehest

Informatsiooni tasand

Haridus- ja Teadusministeeriumi (HTM) kodulehe *«OHVHKMW X& Joonis 17) on loogiline ja informatsioon
*« O G M XIktgaly leitav. Suuresti P 1Q JL Beejuures rolli avalehe hea struktureeritus, mis on ehitatud <OHV
VLKWU-+KPIOLVIB&nEs MU J P L \éNteldeDesitatud info on paigutatud lakooniliselt pikas rea s, mida pahatihti

liga palju alla kerima peab. HTM-i enda kommentaari kohaselt on info WIQs¢llisele <O HVHKL VEiKR kb@elt

leitav.

HTM-i kodulehel on Y IO kb@ud teemade rubriigid, mille kohta Y}Léeldada, et LQIRQ}X @GO XYL Jdturem.
11L W HoN Wubriigi  Aapsevanemale 3alateemad Asimesse klassi 3 Y } LSoovitusi arenguvestluseks 3 Samuti leidub
selle rubriigi all peale *OGLVHRRt#eMade YIKHPXVJUXpBRittavaid teemapealkirju nagu QLW HAevie

}SSHNHHMddlisD }SSL Ydpse vanemale 3 mis annavad piisavalt P 1 U N Xubriigis leiduvast mitmekesisest

informatsioonist.

HTM-i kodulehel on ka ministeeriumi programme ning tegevuskavasid tutvustav dokument Maridus ja teadus

Eestis 3 kus sisukorras on «OHY D Beénthdest, mis peaks andma vastuse ka Q}XGOLNmBe Ne<VLPXVWHOH
Dokumendis on peale S}KLWHHRR@IEHY|O M&ud ka alateemad, mis tunduvad olevat kodanike jaoks olulise
YITUWXVHIhBelt on ka kodulehel esitatud stipendiumite, toetuste ning konkursside info *N Venim
N«ODVWDWDubBKeD LG

HTM-i lehel esitatavate artiklite seest leiab palju viiteid HTM-i S}KLPIIUXVth@ kkistele }LIXVDNW BéeHO H
kindlasti positivne,  sest kasutajale, ja ilmselt ka paljudele ajakirjanikele, on nii tehtud K} O SV D Pénhast kohe
vastava }LJXV D NMIrssi Diila ja seda pole vajadust muudest allikatest otsima suunduda. Arvata Y}LEEt «VQD
aktiivset kasutust leiab ka HTM-i A®LJXVORRIRIK - lihtne ja mugav OLJL Sdéxustele ning nendega
kursisolek tagab kindlasti ka teadlikkuse enda  }LJXV W &gd Va suurema valmisoleku NDDVDUIINLP B&HNV
puudutab  QILWHMV}SHWD MBIMIHkui ka QILWHNSL OD YV Whedthtud maksimaalset tundide arvu
tunniplaanis Y } kenekeelsete koolide *OHPLQ leédsikRbelele.

Eraldi on veebilehel Y IO NoBdud nii eesti kui ka venekeelne rubriik AhOHPLEENS kus leidub vastuseid
korduma kippuvatele NeVLPXVVehekeelsete koolide J*PQDDVLXPEBNBPLQ Héédtikedlsele }SSHOH
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Haridus- ja Teadusministeeriumi kodulehel on olemas info ministeeriumi vastutusala, rolli ning peamiste
tegevuste ja valdkondade kohta. Olemas on ka allasutuste O+ KLVHOJLWX\inNgiG nende kodulehtedele.
Kontaktandmete link on olemas kohe esilehel, sam as MIlIEga link lehe allaserva ning on V HH Oé&nhasel

vaatlemisel raskesti leitav. Samas on info leitav ka sOHPLVPIN®/s-UL EMBlivisteerium 3 alt.

Paljude esitatud andmete puhul on aga probleemiks see, et kohati tuleb andmeid liialt pikalt alla kerida. Samuti

Y } L &&kondade allolla N RN N XY $MAHX Vastutusala kirjeldusest, mis hetkel on samuti puudu.

Kodulehel on Y IO NbBdud nii HTM-i «O G LdpdAgukava kui  ka erinevate valdkondade arengukavad. Erinevad
arengukavad on Y |O kb&dud struktureeritult ja neid on lihtne leida, samas puudub aga avalikkusel Y}ILPDOXV
anda dokumentide kohta tagasisidet, mis Y } L NoWla abiks nende rakendamise tulemuslikkuse hindamisel ja

tulevikus WILHQGDPLVHO

Infot eelseisvate  « U L W Xbhil keiab  H H O N Jdudiste/pressiteadete alt, igale VLKW U «K P PHOOHG Xfgjaotusest
ja ka Q|G Deelinfost. Samas on olemas PHQe+«U L Elbisteerium 3 all olevas ribas link AhULW }avét@&used 3
millele klikkides avaneb leht, kuhu pannakse *cOHM LW XMie® on vaja eelregistreerida.

Tagasiside Y }L P D O X Vantek&eCkodulehel infot WHDEHQ}RGH XN L g Belgitustaotluse esitamise kohta.

Nagu HTM ise kinnitab, on seadusega pandud kohustused WILGHWMRVG enda lisainfo kohaselt laekub palju

kodanike kirju NRPPXQLNDWYVLR&stEaddieRil info@hm.ee , millele vastatakse HTM-i esindaja YILWHO
Y } L P D O Lkbh¥,@ud mitte hiliem kui 5 W || S| H )oéksul.

Kodulehel avaldatud HTM-i uudiskiri  on informatiivne erinevate seaduste, rahastuste, programmide ja
konkursside osas, kuid M | | Belgusetuks, mis perioodi uudiskirjaga on tegemist. Arhiivi M | U dtbustades ilmub

ministeeriumi uudiskiri iga kuu viimasel QIGDODudiskija O}SXon PIlUJHAooksvalt saab Haridus- ja
Teadusministeeriumi tegevustega tutvuda ka ministeeriumi Facebooki konto vahendusel. 3 mis on varustatud ka

lingiga HTM-i FB lehele.

Tuleb siiski taas W} G H @tDka HTM, nii nagu enamus valitsusasutusi, peab oma peamiseks sihtgrupiks meedia t.
Vastuseks D QDO -«+«\WeMDP XV hhistHiudistes  ei kajastu « KW Hdihisti VHLVXNRKD X}®@ BBM-i esindaja

kommentaar, et ei ole P} W HitBleerida valitsuse infot ja et uudiste rubriigis  on HH O N Jdrekkile minev info.

Konsultatsiooni tasand

Ministeeriumi veebilehel oleva info alusel ei saa otsustada, millised HH O Q JoX parajasti ettevalmistamisel, ka

ministeeriumi W || S O DeD Q. Q H V W Jef@d @iide EIS- ile ja osalusportaalile HTM-i kodulehel puuduvad.

Samas Y} L Biiski positivsena esile tuua, et P}QHW IJDkitsas valdkonnas teatud konsultatsi oon toimub %
QILWHIN W } L P D @Ggadisidevormi  WILWKHM HW ke@l@eo O HMinisteeriumil  on enda Y | L Wpla&his hakata

peagi koguma ka tagasisidet Euroopa Kooli } S L O Dvdnerhitelt seoses eestikeelse keelesektsiooni avamisega.

"Q_UU _fofoT

Ministeeriumi kodulehel puudub N« VL P X-Vaatkste rubriik ning ka foorum. Ametnikud ei O]lkaasa ka oma
partnerite valdkonnafoorumites. 11L W Haw\Koolielu.ee kodulehel olemas vestlusring, mis oleks hea keskko nd

astumaks oma VLKWU-«KP xatdkiibometi ei kasutataseda |1UD

Haridus- Ef fft—eecoce—Ff"c—o -‘_-<ff2~0"%0_.\_<.¢.

Facebookhttps://www.facebook.com/pages/Haridus- _ja-
Teadusministeerium/137318852972928
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Joonis 18, Ekraanipilt Haridus- ja Teadusministeeriumi Facebook-i lehest

Viide FB kasutamise kohta  on kodulehe avalehel kontaktide real Y IL N H Vkhbolina, mida esmapilgul on raske
P1UJD WRKodulehel edasi sisu juurde liikudes PIUNkaob ning eraldi viidet lisaks uudiskirja jalusele
sotsiaalmeedia kasutamise kohta kodulehelt ei leia. Haridus-  ja Teadusministeeriumil puudub Twitteri-konto ning

ei ministeeriumil ega  ka juhtkonna liikmetel ei ole identifitseeritavad blogisid.

HTM-i enda kommentaari kohaselt on loodud ka FBleht A.}UJKDULG XV20RIRUP 3 Sellega sooviti pakkuda

inimestele kohta, kus nad saavad Ne+V LGBV L P &bkes kavandatava reformiga. Samuti on HTM loonud eraldi
e-posti aadresti  khr@hm.ee , kuhu saab saata just reformi puudutavaid NV LP XSihna aadressile pole aga

« KW Helkirja tulnud ja ka HTM ise P||QDEet ilmselt on see Y IKHWeklaami tulemu s. Kasutajamugavust
silmas pidades on ministeerium otsustanud N}UJKDULG X Vlehd | RKHPQ @GlBmasoleva kontoga. Loodetakse, et
ehk FB lehti <«KHQGD @HKiVsus suureneb. Ministeerium P||QDEet P}QHteise organisatsiooni loodud
vastavasisulisel lehel Qiteks Eesti hOL}SLODV NRdM @Helsdh arutelu palju aktiivsem.

3} KLOLVNWBHpdstituste sisuks on HTM-i poolt toetatavad projektid, meeldetuletused haridusprogra mmide
W | Kéyddle kohta jne. 9} L P D Opsdfitada on antud ka teistele haridusvaldkonnaga tegelevatele asutustele, kes
saavad oma projektidest ministeeriumi Facebooki O H K H Nlkandu Heada anda. 3}KMD OL NsisiHif Wifot saab
Facebooki lehel P IUNP HWtHkus antakse edasi pikemaid selgitusi ka AVHLQDSRVW LSsXW VeHDudgi

tavakasutaja aga M} X GsBst postitustes neile  ei viidata.

~

‘..—NU—:t

Haridus- ja Teadusministeeriumi koduleht on HHON}PJHO G XGKW U « K P afal#tihfo edastamiseks Y } kiis
vajaliku infoni suunamiseks ning W | Qh¥ale struktuurile saab koduleht selle cOHWBy@ S}KLP}WW Hhékkavhid.O W
Nii QL W HeNb/teadlane infot erinevate UDKDVWDPLVY } hiRgtoetigteVkahta, lapsevanem leiab infot lapse

arengu ja kooli valiku kohta jne. Samuti on Riigi Teataja linkidena Y 1O hd@ud ka erinevad seadused, mis on

seotud HTM valitsemisalaga.

Samas Y}LEBga |HO Gé& ministeeriumi info edastamise viis ei too Y IO Mrbbleeme, alternatiive ja erinevaid

Y } L P D Onihy Lpiirdub vaid otsuste kajastamisega, seega e-kaasamise aktiivs ed tasandid on praktiliselt katmata.

Kodulehelt ei leia infot menetluses olevate H H O Q } ¥aGibkumentide menetlemise kohta, UIINLPDWIRDPDOXVHVW
nende kohta tagasisidet anda. Puuduvad QILWHKEKY L U-«KP h@&shmisest otsustusprotsessidesse, mis

tegelikkuses kindlasti aset leiavad. Viiteid EIS- ile ja osale.ee- le veebileht ei sisalda.
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Veebilehel puudub Y} L P D GXod selle kaudu tagasisidet ministeeriumi W | kohta ja esitada ettepanekuid (kui
mitte arvestada e-kirja saatmise Y } L P D O ahvetiikele).  FB kanal loomulikult Y } L P D O @&bBeRisidet koguda,
ministeerium QIlL®Bma suhtlust selles kanalis pidevalt arendavat ja hoogustavat. Hetk el tundub siiski, et
OIKW X YHTRW spetsiifikast Y } L N¥eebilehe kaudu oskuslikult NV L Watamused anda kvaliteetsemat

tagasisidet ja siduda ministeeriu mi interaktiivse suhtluse kaudu paremini avalikkusega.

Ettepanekud
x HTM-i tegevusvaldkonna olulised reformid peaksid kajastuma ka ministeeriumi veebilehel. 1ILWHNYV
avalikkusele Y} L N/eebi vahendusel pakkuda rohkem infot N}UJKDULGXV HHHWRRIRINja G} M X G H
kohta.
X Olulise It tuleks parandada veebilehe interaktiivsust, luues huvilist ele Y}LPDO XMapeerida
ministeeriumis ettevalmistamisel olevate le }LJXV D NV jaGgdliitikadokumentidele. Selgitada tuleks,

millised on Y} L P D O Xotsts@ ettevalmistamisel kaasa UIINLGD

X Soovitame WILHQGHBTG Y}}UNHH O \eHbileRtede infoesitust, mis praegu on kohmakas ja
HE D+« OHY D BdteéQdidslsetel YIOLVWXG HWQ}LIBWAH@Gjadus neile huvipakkuvat infot ilma liigse
pingutuseta leida. Lisatud Y } L dNa ka KKK alamleht.

X Ministeeriumi kodulehel YILMNan- | O«KLHEHURNtADW} QD V Wik Belgitaks P}LVWHRGL W Hagw
palju kasutatav ~ Zakrediteerimine ’, millest ei pruugi N} L$htgrupi likmed (lapsevanemad Y}IBSLODVHG

aru saada.
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Justiitsministeerium www.just.ee

e just.ee/ p-3exfy - |__|

Favorites  Tools Help

ites ~ oy DELFI

Justiatsministeerium \\

Aktuaalne Kodanikule Haldusala Ministeerium

» Uudised ja artiklid » Justiitssiisteem » Justiitsministeerium
> Uut JM-i igusioomes » Suhtlemine kohtuga > Prokuratuur > Kriminaalpoliitika

» Foorum » Maksekasu kiirmenetius ja E-toimik » Kohtud » Giguspoliitika

» Uuringud ja valjaanded » Otsite seadust véi eelndu? » Vanglad » EL ja rahvusvahelised suhted

> Statistika » Kinnisvara, abieluvara, parimine » Eesti kohtuekspertiisi instituut » Vérgukodu kiilastaja privaatsusest
» Vabad to6kohad » Ari-, lihingu- ja laevaregister » Registrite ja keskus »D

» Notarid ja vandetdlgid > it i >

Uus eeinéu tapsustab » Kohtutaiturid ja pankrotihaldurid » Kohtute raamatupidamiskeskus

jalitustoimingute labiviimise tingimusi
13. detsember 11 Justitsministeerium

saatis tana kooskdlastusringile eelndu,
mis seab tanasega voreides
jalitustoimingute tegemiseks tapsemad E| URIST

tingimused ja tagab paremini isikute URIST AITAB
pohidiguste kaitse.

EUROOPA INIMOIGUSTE KOHTU
LAHENDITE KODULEHT

Michal: Hea seaduse mé6t on selgus.
12. detsember 11

Téna toimunud Giguskeelepdeval ,Hea

elelslmE]

Joonis 19, Ekraanipilt Justiitsministeeriumi veebilehest

Informatsiooni tasand

Justiitsministeeriumi kodulehel (vt Joonis 19) on olemas info ministeeriumi vastutusala, rolli, *OHVDQ@HWH
peamiste tegevuste kohta. Samuti on Y l@kbodud haldusala asutused ning lingid nende NRGXOHKHN<«OJHGHOH
Esitatud on vaid Justiitsministeeriumi arengukava, allasutuste arengukava d peab kodulehe N+ O DV \gddititna

lingitud allasutuste NRGXOHKHN e« @&dddlenel @uddub N R NN XY Jifd @ledds te <UL W kdhte.H

Google-otsingu tulemusena ilmnes, et Justiitsministeerium saadab infot ka oma partnerite infolistidesse. 1ILWHNYV
on Justiitministeeriumi uudiseid ilmunud juura.ee ja Eesti Kohtuekspertiisi Instituudi kodulehel.

71| W D Momaktandmed  on pealehelt <K Hliki kaugusel ja seega kiiresti leitavad. Ametnike andmed on esitatud
osakondade kaupa, ent N}Lahdmed on esitatud pikas nimekirjas, mida on raske MO JLAxn@mete nimekirjale

lisaks on eraldi ka pikad loetelud W ||W D Mditistaseme ja eriala Y |O kb@miseks. See teeb aga *KHW||WDMD
kohta info leidmise ebamugavaks, sest andmete leidmiseks peab O | EAerima 3 eraldi loetelud. Kontaktandmete

juures on esitatud ministeeriumi ja osakondade S}KLPIIUXYV EriGevate osakondade YDVWXY}WHKmMD G
YDV W XY j&istrédrimise kord.

Koduleht ise on loogiline ja Ne+O O DIOIW Whituktureeritud. Ka NDDVDPLVS}KL bhVatdkhe tutvustatud,
kuigi HHVPIUJYEL N \dla paremini YIONoDdud. 3}KLOLNBMHVDPLVY}LP D @uaksd/ H QI Mdaulehel
olevat foorumit (kuhu oodatakse ILIXVGLVNXVj¥ LRRQNVWHD @Greénxdgwald  ning  Justiitsministeeriumi
haldusala Y }Uaiemalt }LJXVWHP DD Wdotud pastitusi) ja Justiitsministeeriumi loodud ajaveebi (pakub
kodanikele Y}LPDOst¥d& SIHY DNDM Beéntadarkbhta P LW P H N+ Ojd \Kkité/infot ning ka oma arvamust
avaldada). Teoorias on P} OHPmuhul tegemist hea lahendusega, mis aga praktikas nii KI1VWIL W || Wriagu
edasisest D Q D O « s¥lguis.

Justiitsministeerium on lisaks loonud ,QWHUQHW L ObrknttdstaBdid] = mis peaks olema abimees juriidilistes
NeVLPXVWid¥elle OHKHN e+ OMN K inene alles vajutades ministeeriumi OHKHN -®PHQ+@W H NAVJW LYV D E L
YIKHNLQG O XV \4€Di\oxtut® tehel www.kohus.ee  on Tarkmeestaskus viide silmatorkavamalt Y | O hd@ud.

Tegelikult leiavad lehelt juriidilist abi teisedki.
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Kindlasti on P}LV W @tL Ministeeriumi haldusalad on jagatud eraldi lehtedeks, sest igal valdkonnal on oma
spetsiifika, oma HHVPIUJkW ministeeriumi OHKHN -+« O/NIHNBAanik leida selgituse, millisele lehele ta
eipea P}LVWDWKafdee on }LJldht. Orienteeruma peab lehtede vahel: www.kohus.ee ;

minema peaks, mitte

www.vangla.ee ; www.prokuratuur.ee , www.rik.ee ; www.aki.ee ; www.ekei.ee .

hk NDDVDPLV

(kommenteeri.eelnou@

Y}LPDOGnX\eHIQiD Y IO Mda@bdud e-posti aadress, kuhu saab oma arvamust saata
just.ee ). Samas ei ole QIL G D WasGehtud ettepanekuid on ka arvesse Y }HW XGkas

neid <O @ letakse |

a mis nendega tehakse. Kodulehel on samuti tutvustatud W H D E H Q g3iténtise korda  ning
on loodud ka Y }LPDOXND E H QélXkBdbniliseks esitamiseks.

Konsultatsiooni tasand

Kodulehel on olemas

eraldi alaleht Aut J

menetlusprotsessis olevate HHO Q} X@HK LNLUM Ha sektudiigGad. Selleks
M-i }LJI XV OR R Bbhat lehelt suunatakse ka ministeeriumi ajaveebile, kus

on loodud
on Y}LPDOXV

O | KH P Duiviida postitustega laiemat WIKHOH $0ufusavate  HHOQ} Xdhtd ning ka QILW Hidtivgute ja

kampaaniatega. Samas

on Y}LP D @jAwebis ka kommentaare kirjutada ning tagasisidet saada. Seda

kasutavadaga YIKHVHG

Y}ILPDOXVW

‘e —Utdsand
Justiitsministeerium on *NV YIKHVW H NighMsutustest, mille  veebilehel on olemas  foorum
http://www.just.ee/33086 . Selles osalemiseks tuleb ID -kaardiga sisse logida. Suurimaks probleemiks tundub

olevat ministeeriumi-poolsete vastuste venimine. Foorumist

kodaniku vahelisest su

meeldetuletustest.

Kodanik SV W L WDAL P XRekekonnaseaduse

Y}LEida ka [IUP XV O LNKDW |L hetnike ja

htlusest, kus vastuse ilmumine foorumisse Y } W W D\dasta (!), hoolimata korduvatest

kingitusi. .*VLPXVH@M(W Xd& N-e+VLBD S} Kakult endale teema selgeks teinud, palub vaid
selgitusi. Vastuseks saab ta PIUW 2009, et Q} X QL Neaad oma S}KLWN[UY DaStavhiseks aega varuma. 3
kuud hiljem NV k&danik |1 U-keeri, kas vastus tuleb. Aasta () SIUD&Igse NV L P Xegithmist kodanik uurib,

kas on lootust vastusele...ja 4 kuud hiljem ehk kokku 1 aasta ja 4 kuud hillem O} S XIneKub vastus.

Foorum on Q } X G ®dshkkond, seda avades tuleb olla valmis foorumi diskussiooni

tulemuseks solvunud kodanikud.

V| W Wohta, mis reguleerib vanemate poolt alaealisele tehtavaid

Q+*DQVVLGHV

des osalema. Vastasel korral on

Justiitsministeerium o —e<f fZ U”" %o —o—<etfe

Ajaveeb https://ajaveeb.just.ee/

JUSTEHTSMINS

Ajaveebi teemad Tere tulemast!
Kuritesevus ja statistika Justiitsministeeriumi  ajaveebid pakuvad kodanikele véimalust saada paevakajaliste teemade kohta
= mitmekiilgset ja kiiret infot ning ka oma arvamust avaldada.
e-aruandlus

Planeerimisseadus ja ehitusseadus,
Végivalla vastu

Justiitsministeerium

Joonis 20, Ekraanipilt Justiitsministeeriumi ajaveebist
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Sotsiaalmeediast kasutab Justiitsministeerium vaid ajaveebi (vt Joonis 20 ), millest oli O« KL GUtW Wa eespool.
Ent ka ajaveeb on MI1Q Xp@amiselt «KHSR R OauhtiNsKanaliks. Postitatud teemade all on arutelud pigem harv
QIKW X0/} Q Hostituse alt Y } L Eiski ka leida pikemaid arutelusid, millele on ka vastatud. Link ajaveebi on

kodulehel aga raskesti leitav ja see Y}Ldla ka S}KM XV IhKs/inimesed sinna  ei M}XD}WW HddRd/ajaveeb
*KHQGD QDLW Hblcébookiga, kuhu saaks lisada teavitusi lisandunud postitustest ning kus saaks ajaveebi

olemasolu ka rohkem avalikkusele teavitada.

Samuti on Justiitsministeeriumi kodulehel *cOHWiiédd P}QLQJD Wi seminaridest. 11L W Haw \isatud
video seminarist AODMD QG XV KD O G)XO\G}R B B \DHUstamine ministeeriumide ametnikele 3

Muid operatiivseid infojagamise viise peale eelpool nimetatute Justiitsministeerium  ei kasuta.

Kindlasti ei ole S}KM XahMta, et Justiitsministeeriumi valdkonnast tulenevalt oleks sotsiaalmeedia kasutus

sobimatu. 1ILWHNMYLNwMa Ameerika hKHQ G U L Qustlit&histeeriumi (Departme nt of Justice) Facebook-i

lehe, kus on iga postituse juures Y | KH P D30 Wommentaari (vt Joonis 21).

[ G- b
a i hitp:/ /v facebookcom home ph £ - C X || & Kuritegevus jo staistika | K3 (2) The United States Depart.. * | 0 :
il avortes Tooks  Help
i @ Suggested Saes + 3 DELFL B v B v v Pagev Suetyv Tookv @~ 5
m - "o' e e

The United States Department of Justice |« Meckit Loo uus Lehekiilg

Untusckutsed

) At sulutseresmoonial
THE UNITEL

. a o .
DEPARTMENT “‘ m n Ragne Kéuts fa Urmet Kook on
o JUSTICE ‘ miud sBbrad.

vl it e . st e o B e e T

SR 1mbi pa
@ Usa sibraks

D0) commemor ates Wiorld AIDS Dey. hétp://go.uza.gov/Sk

World AIDS Day 2011 « USDO): Justice Blog

oEMbLECETE

ke ) See meckdib 28 inenest inmesele.

1|
L

Sl izl @ LeksTil D - - .-

Joonis 21, Ekraanipilt Ameerika  h KH Q G U Llubtilisthisteeriumi Facebooki lehest

~

‘..—~U—:t

Justiitsministeerium peab ajaveebi ajaveeb.justee, mis peaks pakkuma ko danikele Y} L P DO Xgada
SIHY DN D M DeBrhadeV kbhta PLWPHN-e+OjaVHKint infot ning ka oma arvamust avaldada. Ajaveebideni
M} X G P LQH &lla keeruline, sest lingi leiab O | BEhtinisteeriumi P HQ+*S X Q MM Iministeeriumi }ILIXVORRPHV”’

Samas ei ole kindlasti tegemist alati uue infoga +blogi regulaarset uuendamist ei toimu.

71QXYIIUQdA Justiitsministeeriumi alamvaldkondade juurest leitavad RSS-vood, W1 Q Xnillele saavad
LIDSIHYDMH®WDW [ @ D Wim€sed toimuvaga kursis olla.

Ettepanekud
X Ministeeriumi veebilehelt Y } L Neéitla selgituse erinevate haldusalade kohta, et K}OE XV WWigaRkkuva
valdkonna leidmist. Silmas tasuks pidada erinevaid sihtgrupp e ja seda, kuidas suunata neid paremini
just neile vajamineva infoni, sest valdkond on keeruline.
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Kaitseministeerium www.mod.gov.ee
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Joonis 22, Ekraanipilt Kaitseministeeriumi veebilehest

Informatsiooni tasand |

Kaitseministeeriumi kodulehel (vt Joonis 22) on loetletud ministeeriumi vastutusalasse kuuluvad DOO-NVNXngH G
lahti seletatud ministeeriumi enda tegevusvaldkonnad. .}LJ bllasutuste kohta  on toodud Y IO Mi®ustav tekst

ning teksti O}SXMunamine ka allasutuse NR G X O H K H NFé2iMakaiebooriad on paigutatud loogiliselt ning
vajaliku info leidm ine ei ole keeruline. Ent K|V Wditatud D O O+ N ViX& VWNH U Y DNOIVWBHuudu personaalsusest.
Kodulehelt ei leia esmapilgul QLW Hbhireetsete tegevusvaldkondade eest vastutavate isikute ko ntakte -

P HQ ¢+ \eiduvat linki AKontaktid 3 vajutades avanevad vaid avalike suhete ja teavitusosakonna kontaktid.
Tundub, et suhtlus ministeeriumiga vaid O | Ealcalike suhete osakonna N | L E M$iiski, erinevate alamkategooriate

juures on samuti Y 1O Nbbdud isikud, kellega kontakteeruda konkreetsete NV LP X\kddrad, kuid personali
rubriigi all < KW Vhitiékirja ei ole. limselt S}KMH Q G D piirBxdd\kehtaktinfo esitamist riigi julgeolekuhuvidega.

Kaitseministeeriumi kodulehel on esitatud paljud erinevad arengukavad ja strateegiad. Allasutuste rubriigis on

iga vastava organisatsiooni arengukava. Samuti on olulisemad strateegiad ja dokumendid NIWWHVDD&&DYDG

visuaalselt K|V Wdigutatud Riigikaitse alusdokumentide rubriigis. Ka uudiste rubriik  on ministeeriumil rikkalik,
ent HQ QH N} kajadtatakse seal «ULW Xivd erinevate LQIRSIHY DG Ekahepoolset kommunikatsiooni
Y }LP DO G D ¥ D MWWXRKoktaH puudub, millest tulenevalt ei ole kodanikel Y } L P D Guhelda murettekitavate

probleemide ja NeVLP Xk€htlamise HHV P I|Uwkellehe kaudu muul moel, kui esitades ametliku WHDEHQ}XGH

2WVLQJIXV «\owW Irhidigteeriumil * O Hehitatud KIVWY}LP DO G xifBel Vja efektiivselt leida otsitavat infot.
2WVLQJIXVVWHHPDOGPHUDW Lkas otsida dokumenti, uudist, V +Q G P X VMntaktandmeid Y}L
Y HHE L O HK Hfd « @Jdsitatud kujul, mis Y } L&dab leida kiired lahendused, segmenteerida olulist ebaolulises t.

.DDVDPLVS}KLH3WWHN 8 |U iinteeriumi kodulehel Y 1O ho@iud ei ole. Siiski on rubriigis  Riigikaitse ja

*KLVNRQELPDOXKGDQLNH «KHRded¥ id @gemisteks riigieelarvest raha. Selle kohta on ka juhised
kirjas.

Informatsiooni tasandi kohta YILBNRNNXY }WHO@d infot on palju, ent siiski  ei ole see esitatud viisil, mis

Y } L P D O kddilnikel saada lihtsalt vastust erinevatele Ne+VLP XV Wsit&ud dokumentide abil on Y}LPD@UKD
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ministeeriumi nng DOO*NVXOWWD Q @ ltegevusplaane, kuid puudu MIITEO*KHPDWNRMNXY}WHWHVW

selgitustest, mis oleks esimeseks sammuks osaluse Y}LPDOGDPLVHO

Konsultatsiooni tasand

Konsultatsiooni tasand  on Kaitseministeeriumil puudulik. Puudub info menetluses olevatest HH O Q} X Gétyamiis

loomulikult ka Y} L P D @eidkommenteerida. Samuti puudub otselink Y } uide EIS- ile ning osalusportaalile.

“*« — Utdsand

.RRVW fthsandi alla Y } L N ¥smapilgul liigitada foorumi, kuid nagu selgub, S |11V H Boorumisse vaid
kasutajaparoolide olemasolul. Sealjuures puudub selgitus, kellele on foorum P}HOGX& ja mis tingimustel
sinna siseneda saab, mis teemasid foorumis arutatakse. .*VLPXVHNWE Nmiks on foorum esilehel YIOMD

toodud, kui see on paroolidega kaitstud ega ole avalikkusele lugemiseks.

Kaitseministeerium o‘—e<f fZ " U”" % —e—<ot e

Ministeeriumi avalehel kajastuvad mitmed Facebooki viited, mis v iitavad HQQHN}IDNCHD « N V aktiivSudele
sotsiaalmeedias. 6}GXUL@Ed#iW. DLWV HY |Hagpe&atdibGnidel ning .}UJHP6}MD N BRIKAIm lehte, mida  on

Y } L P D GrdeNninisteeriumi lehelt Facebooki vaatama minna.

Kaitseministeeriumil endal *« K W VIFadebooki kontot ei ole. Kasutusel ei ole ka blogi. Muidu aktiivse blogijana

tuntust kogunud kaitseminister oma blogis ministeeriumi otsese t egevusega seotud teemasid ei S*VWLWD

‘.._NU_:t

Kaitseministeeriumi NRGXOHKIHNY®LIP D Ck&hBpoolset kommunikatsiooni ega N R RV W Hitus viis, kuidas
Y IKHV R 0OU Ditteraktiivsust rakendatakse, on ehk OI|Hdodud vid eo- ja pildigalerii, aga ka need on poolikud

lahendused (videogaleriis onvaid *NVideo 9DEDGXVVY}MGXVDPEDVW

Samas YIIULIEUDPIUNLREVNWW/IQ XY |l 4@dtus informatsiooni tasandil. 11L WD P BitieYavalikkusega, on
rubriigis Riigikaitse  ja <K lkdhd esitatud alateemana favalik arvamus °. Seal on 2011. aastal O B/lidud avaliku
uuringu tulemused riigikaitse teemadel. Selliseid uuringuid (juhu | kui neid leidub) Y } L dNa esitatud rohkem ja
erinevates alamkategooriates. See looks Y } L P D O Kskussiooniks  ning W } V WiaNadanike teadlikkust riigikaitse

ja sellega seonduvatel teemadel.

Ettepanekud

x  Veebilehele tuleks lisada informatsioon ministeeriumis ettevalmistamisel olevate HHOQ} Xdhtd,
seostades selle riigi kesksete LQIRV eV WH H BI§ GaHokBlusveeb.

x  Kuigi ministeeriumi otsene kohalolek organisatsioonina sotsiaalmeed ias Y }L Blla problemaatiline,
Y } L Msiiski kaaluda veel eraldi teemalehtede lisamist, QI LW Hjbkdenistuses olevate NDLWVHYIHODVWH
ja ULLJLNDLW VtdésaH W XV H

x  Foorumi juurde tuleks lisada selgitus foorumi otstarbe kohta ja Y}LP DO Xfédiwi® osaleda.
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Keskkonnaministeerium www.envir.ee

B s " et - T 0 |
m| 1) hitp://www.envir.ee/ D+ 8 & X (D Keskkonnaministeeriumi ko... X Ak

File Edit View Favorites Tools Help

95 @ Suggested Sites v (LY DELFI o~ v (4 g v Pagev Safetyv Toos~ @~ 33

Ministeerium Avalik teave Uudised ja artiklid

Kontaktid Valdkonnad

© » Tutvustus

» Keskkonnaminister Keit 20 aastat maareformi Eestis 1991-2011 Y«. -
Pentus 31, oktoober 2011 ﬁ
 Ministeerium asukoht Ja 1. novembril 20 aastat tagasi hakkas kehtima maareformi -] “ﬁ
Kontaktabduied seadus, millst sai maareform: [abvimise lusdokument. Niud, 20 sastat hijem, | Agy, i)
- 5 lugeda edukalt [3ppenuks. Pea kdik erastamisele ja tagastamisele LYY @@
» Keskkonnaministeeriumi 2 S

kuulunud maad on saanud omaniku, reformimata on veel alla 10% maast.

meediasuhtius

» Ajalugu Veel paevakorral »
» Pohimairus

» Keskkonnaministeeriumi U )
arengukava ik

» 1 ja Eesti Liit t5 koostéod S
struktuur 13, detsomber 2011 Uudiskiri
» Velitsamisals shwsituer Keskkonn.ammlster Keit Pentus ja Eesti Kaupmeeste Liidu juhatuse esimees Kati
Kusmin sdlmisid vaba tahte lepingu, mille eesmark on teha paremat koostood

» Koosseis ja il lase tegevuse ja kaasata senisest rohkem liitu kuuluvaid 7
» Eelarve ja majandusaasta ettevdtteid ja Kaevandamise
aruanded loa taotlused

» Palgaandmed Durbani jbudsid
11. detsember 2011

» Tépakkumised Durbanis toimunud URO Kiimamuutuste konverentsil jauti parast Uiitinah
» Praktikavéimalused pikendada hiu paiskamist g
» Riigiabi reguleerivat Kyoto protokolli ning jduda kdiki rike hdlmava diguslikult siduva loa taotlused

leppeni aastaks 2015.

» Vaba tahte lepingud
» Konkurss Aasta
» Infosiisteemid ja aruandlus 5. detsember 2011

nadala eelinfo 12.-18. detsembrini Lubade eelnoude

avalik valjapanek -
-

21:54
13122011 | |

- @ .l

Joonis 23, Ekraanipilt Keskkonnaministeeriumi veebilehest

Informatsiooni tasand

Informatsiooni tasandil torkab silma paljudest teistest ministeeriumi dest loetavamas ja inimlikumas keeles
edastatav tutvustus ministeeriumi tegevusvaldkonna, missiooni kui ka Ve+PERR CkbiNeD Info on kompaktselt
paigutatud ning kergesti leitav, visuaal * KW QAflasutused on Y 1j® toodud kontaktide all eraldi lehel, mis OlEL
viidete Y }LP DO G bt¥eBtGuunamist allasutuse kodulehele. Samuti on loetletud ja lahti kirjutatud kureeritavad
valdkonnad ning needki esitatud koos viidetega. 91 O Mtoodud nii Eesti kui valdkonnast O | KWliX ka Euroopa ja
maailma tasand. Samuti on esitatud valdkonda reguleerivad }LIXVDNwWHi€&d ning ametkonnad, mis

konkreetse valdkonnaga VY L idgélevad.

Ministeeriumi  kodulehelt (vt Joonis 23) on olulised dokumendid N}LIJLONHW W HV D D GEsivaiué on
Keskkonnaministeeriumi arengukavad aastate O }L N jd Waldkonniti - looduskaitse arengukava, metsanduse

arengukava jne. Olemas on ka ZAesti keskkonnastrateegia aastani 2030 3 ning Aesti keskkonna tegevuskava
aastani 2013 3 Allasutuste arengukavad Keskkonnaministeeriumi lehel ei kajastu. Viited on allasutuste

kodulehtedele, kus saab arengukavasid edasi otsida.

Positivne on Keskkonnaministeeriumi S « « Hkahepoolsele kommunikatsioonile, mida Y}ILPDOGDQDIGNHNV
LQIRSIHYIDGD @dinfo LQIRSIH YkbBhBaHon kodulehel esitatud erinevate maakondade O} L N Belinfo juures

on selgelt esitatud RVDY}WXWLQJL XS @ikkDs ning kontaktisik. Info on edastatud arusaadavas vormis,
Y}LPDOG xlikktsel P} LV Vpbleemi, mis on LQIRSIH¥dRmeks ning QIKDY }halusi pakkuda YIOMD
omapoolseid lahendusi. Samuti on kodanikel Y }L P D @llidd kodulehe  HV LN « @idateQuidiskiri.

2WVLQJIXVeVMbbilldkseé osas on kindlasti veel arenguruumi. 2WVLQJXY¥ise3tamisel esitatakse ainult
SHDONLUMD QILWDPDWD RWVLQJXOHKHO DV MD N RCD WWidbamvigéy Udida Pedda WhhidaM D VHHJD
otsitakse. Paremaks teeks asjaolu, kui esitatud oleks ka sissejuhatav =~ X X G LV O\ihidteeriumi lehel ei saa
segmenteerida valikut ehk WISV XV WasGavitakse leida uudist, dokumenti Y } midagi muud. Otsija peab ise

etteantud O H K H N « Ovathemikust vajaliku info leidma.

.DDVDPLVY}LP Dustdrdisel peale  on Keskkonnaministeerium P} H O Q jd Gelgitanud kodanikele kaasamise
HHVPIU Ngkstis on viidatud osalusveebile ja EIS-ile W }WLe Olidgi nimi on endiselt A&- ® LJ X \aga see viib
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}JLIHVROIta + HHO Q} X @HRV VW hirtd Pdn selgitatud, mis Y } L P D Oknkieetsed keskkonnad pakuvad. Pdf-
failide QIR@ Y }LP D @tvdia ministeeriumi kaasamiskavadega ning NDDVDPLVS}KL P pikdmat HShbhuti
on antud <« O H Y D Ke@sdmistegevustest *PDUODXD N R K Weskkarvido@anisatsioonide esindajatega).

Konsultatsiooni tasand

Konsulteerimise tasandile on Keskonnaministeerium *KHQLIIKHVWMAIKWH O H S®|QXXD Q XAvalikkusele on
esitanud tagasisideks mitmeid dokumente, tutvumiseks on Y | O @ebdud menetluses olevad HH O Q }3hGoodud
Y IO MWDIKW Driis]ajani on Y }LP D @dnNega tutvuda  ning kontaktid, kelle poole NeVLP X%l S||UGXGD
Kahepoolse diskussiooni Y }LP D OotVsellega loodud. Samas ei selgitata, kuidas tagasisidet arvestata kse,

tagasiside ei ole ka veebis QIKWDY

Avalehel on olemas osalusveebi E1Q Q Hiille kaudu M } X BdHle keskkonnani.

Keskkonnaministeerium o‘—e<f fZ"U” % —e—<ot e

Keskkonnaministeerium on NRRVW]||WD Wbdplehekaskn e. Facebookist saab Keskkonnaministeeriumi

tegemistest vaid veidi informatsiooni keskkonnaministri Keit Pent use isiklikult kontolt 7. Paraku on seal

keskkonnateemasid NIV LW Opestibsed O | E L Visiklite teemadega. Samuti on Facebooki konto (mida suutsime

tuvastada) veel neljal Keskkonnaministeeriumi juhtivametnikul. Twit terit kasutab juhtkonnast ainult minister Keit
Pentus, kuid tema postitused pole eriti sagedased, viimased VIXWVXM3IY Dvélimiste perioodi. Ministril on N«OO
veel ka blogi, ent seal ei toimu aktiivset tegevust. Kuna <K H O Hiniristri sotsiaalmeediakontole ministeeriumi

veebis ei viidata, ei saaneid ka NIV LW @idiGderiumi kanalitena.

7 http://www.facebook.com/home.php#!/keitpentus ?sk=wall
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Kultuuriministeerium www.kul.ee

i ———

browser. # Set as default ‘ ‘ Don't ask again ‘

d you like to translate it? ‘ Translate | ‘ Nope ‘

KULTUURIMINISTEERIUM

Ministeerium “aldkonnad Uudised Sigusloome Kontakt Rahastus
Marksénaline otsing =

Valdkonnad

Kultuuriministeerium ootab kultuuri- ja spordipr iate &k -

> Teater (20119507

™M k
2 ,uu,s’ = Avalik konkurss Vanalinnastuudio teatri direktori ametikohale
> FEilmikunst (2011-12-05)

> Kunst Avalik konkurss arhitektuurinduniku ametikohale
> Arhitektuur (2011-11-18)
> Kiriandus K ismiohvrite iaali ideekavandi rsi veidutssd
> Muinsuskaitse (2011-11-15)
> Muuseumid Kultuuriministeeriumi toetusprogrammid 2011 (tdiendatud 14.11.2011
> Raamatukogud (2011-01-05)
> Rahvakultuur Uudised
Sport == SR = e =
2 Eduard Wiiralti stipendiumi pdlvis Paul Kuimet
> Meedia (2011-12-12)
> AutoriSiqus Tina I6ppev Eesti kultuurifestival Pariisis oli menukas
> Kultuuriline (2011-12-09)

mitmekesisus ia

Iimumine Kultuuri nln-)steerlum toetab saarte kultuuri ligi 6500 euroga

011-12-09

zie | @ &= -

Joonis 24, Ekraanipilt Kutuuriministeeriumi veebilehest

Informatsiooni tasand

Kultuuriministeeriumi kodulehel ( vt Joonis 24) puudub ministeeriumit tutvustav eestikeelne tekst, mis annaks
selge ja NRNNXY}WOHN B Diwsteeriumi vastutusaladest, rollist ja peamistest tegevustest. Vastav info on
olemas kodulehe inglisekeelse versiooni avalehel. Ministeeriumi pre ssiesindaja V}QX@& ole tutvustavat

informatsiooni eraldi tekstina VHHW}WW Mdlud, et ministeeriumi puhul on tegevuse aluseks S}KLPIIUWV
seni pole peetud vajalikuks seda eraldi lahti kirjutada. Kuna kodulehe S} KLN DV X InMi§ieeriumi esindaja

V }Q Xi@em valdkonnaga kursis olev inimene, on sellel S}KMXWHO tbbBdud pigem otseviited valdkondade
juurde, viited UDKDV WXV Y }L PO midariihOdtsitakse.

Valitsemisala asutused  on Y | O ko@dud rubriigi AMinisteerium 3 alamrubriigis, need  on klikitavad ja viivad edasi
allasutuse  NR G X O HKH Na@an#e® Hues aknas. Samuti on olemas info valdkondade kohta, mida antud
organisatsioon kureerib. Valdkonnad on toodud | U Rodulehe esilehel, vasakus loetelus, kuid ka OHKHN&DIMHYV
olevas rubriigis  A/aldkonnad 3 Vasakpoolses P HQ-«<dlevioetelu on seejuures S}KMDO aNWPLHOLNXP

Ametnike nimed ja kontaktandmed nii teemade kui vastutusvaldkondade kaupa on samuti olemas ja lihtsalt

leitavad.

Ministeeriumi kodulehel on olemas Kultuuriministeeriumi strateegilised arengukavad erinevatek s aastateks ja ka
viide ministeeriumi arendusveebile, kust leiab taas nii ministeeriumi enda kui ka selle allasutuste arengukavad.

Arengustrateegiate O+ KL N R N N X Yrhig/aitakisLn@nde sisus orienteeruda, kodulehel eraldi tood ud ei ole.

Kodulehe otsingukava  on suhteliselt loogiline, kogu info on «OGLVKIDW YV Detaw Lja vajadusel on abiks ka
otsingumootor. Lisaks on Y}LP D kakutada PIUN YV} @tfingut.

Kaasamist puudutav info ministeeriumi N R G X O H K HiWudDi sh@wuti  ei ole kusagil viidatud Kaasamise Heale

Tavale.

a7


http://www.kul.ee/

Eesti valitsusasutuste e-kaasamispraktikate DQDOse-V

Konsultatsiooni tasand

Menetlusprotsessis olevate HHO Q} Xj& Hmuude dokumentide O+KLNRNN XYring WddlGitused kodulehel
puuduvad. Seega puudub  ka Y }L P D Gn¥nétluses olevaid HH O Q} Xaatata ja nende kohta tagasisidet anda.

3®LJIXVORRPigis leiab N« @iie EIS-ile, aga PHQe-++UL&Dt@es on lingi nimes endiselt e- ® L JXMida ei

eksisteeri juba ammu. Sellele klikkides satub siiski alamlehele, kus viide EIS- ile on |U Epbodud.

Ministeeriumi esindaja V } Q Xadastatakse menetlusprotsessis olevad HHOQ}&® HHOQ}XGMI RVVWHHPL
O+ KLN RN N X YpostatakseGsiis, kui HH O Q PX K Hdtvamuse avaldamiseks osalusveebi osale.e e. Kodulehe

vahendusel huvitatud osapooltele tagasisidet H H O Q } \é&hetlusprotsessi kohta ei anta.

Kultuuriministeerium ¢ ‘—e<f fZ"U"%o—e—<cefe

Twitter https://twitter.com/kultuurimin

Sotsiaalmeediast kasutatakse ainult Twitterit, kahjuks puudub sellele  kommunikatsioonikanalile link
ministeeriumi veebilehel. 2012. aasta jaanuari O} S Xb6hVM IO J LivduheBud 163, postitusi on K}JUHGDOW
Ministeeriumi ametnikud otseselt erinevates valdkonnafoorumites ei osale. Ministeeriumi esindaja viitab sellele,

et seda *OHVDQG®iHWe kellegi ametijuhendis. .»O(aga peab QILWHMRWXXVLNDQ }>®@a Nologi
http://muusikafoorum.blogspot.com , kus pole N+OW®IJDpalju arutelusid, kuid mis on vastava valdkonna
esindajate seas kuuldavasti S 1 U papulaarne.

~

‘.._NU_:t

Kultuuriministeeriumi  koduleht oli Y }UUH O tisté/ ministeeriumidega suhteliselt infovaene ja YIKHVH
funktsionaalsusega ja olematu interaktiivsusega. Ministeerium ise viitab sellele, et Kultuuriministeeriumi veeb on

A S| U ladstast 2001. Vahepealsel ajal on selle YIOLPXiMematud (viimati aastal 2008, kui organisatsioon

muutis oma visuaalset identiteeti), kuid kodulehe mootor on endiselt sama, mis N ¢ P P Hhastat tagasi. S ee seab
kodulehe haldamisele tehniliselt palju piiranguid. Ministeeriumi enda V}Q X@latakse pikisilmi ministeeriumide

« K L Véabilehte, mille valmimise WISV H&dRava kohta O | K Hiffo puudub.
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www.mkm.ee/kaasamine

Would you like to translate it?

G5, MAJANDUS- JA
}."3\ KOMMUNIKATSIOONI-
=23 MINISTEERIUM

Olulised teemad

Aasia programmi koostamine
Disaini tegevuskava koostamine
Uus liklusseadus

Kaasamine MKMis
Toojdupregnoos (aastani 2018)
Ettevatluséppe videoloengud
Energiamargis
Struktuurivahendid 2007-2013

toetustasku
‘eurotoetused majandusesy
-

SOLVIT*

Teisipaev, 13. detsember 2011 12:43

KODANIKULE ETTEVOTJALE

Pohjamaade majandus asglustab Eesti &
ekspordi ja impordi kasvu

Léuna-Eurcopa finantskriisi jatkumine ning sellest tulenevalt
Prantsusmaa ja Saksamaa majanduste mirgatav aeglustumine
on majutanud eelkdige msie peamisi ekspordi-partnersid
pahjamaid.

Soome ja Rootsi majandused séltuvad nagu Eestigi suuresti
ekspordist ning nende ekspordindudiuse v3henemine on endaga
kaasa toonud ka kasvumasrade aeglustumise Eestis. Samas on
vimastel kuudel kaubavahetuse aastaste kasvutempode
pidurdumist majutanud Uha kérgemad eelmise aasta vastavate
kuude vBrdiusbaasid

Oktoobris aeglustusid Statistikaameti andmetel ekspordi ja
impordi aastakasvud vastavalt 23% ja 26%-ni, siiski nii jarsku
pidurdumist kui eelneval kuul enam ei toimunud. Septembris ofi
ekspordi kasvutempo augustist 15 protsendipunkti vérra
madalam, oktoobris ofi eelneva kuuga vérreldes langus vaid 7
protsendipunkti. Impordis toimusid samased trendid, vastavalt
13% ja 4%. Hinnatdusu maha arvestades kasvas eksport
aastaga 13% ja import 14%

Ekspordi arengut enim sel aastal mdjutanud masinate ja
seadmete aastane kasvutempo pidurdus oktoobris 18%-le, olles

MINISTEERIUM TEGEVUS

KONTAKTID

Uued uudised

¢
1242.11 HEd]
Phjamaate majandus asglustab
Eesti ekspordi ja impordi kasvu

3
121211 4
Kiievis toimus Eesti-Ukraina
koostbokomisjoni istung

09.12.11 i
Majandus- ja
Kommunikatsiooniministesriumi
50. nadala eelinfo

§
09.12.11 HE]
Juhan Parts kohtus Ukraina
asepeaministriaa

H
08.12.11 4
Juhan Parts laheb visiidile

Ukrainasse

Arhitv

1244
13122011

n

-

Ll

Joonis 25, Ekraanipilt Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi veebilehest

Informatsiooni tasand

Info Majandus ja Kommunikatsiooniministeeriumi (edaspidi MKM) vastustusala, rolli, peamiste tegevuste kohta

on kodulehel (vt Joon is 25) olemas. Samuti on olemas info allasutuste ja ministeeriumi poolt kureeritavate

valdkondade kohta. Ametnike nimed ja kontaktandmed teemade ja vastutusvaldkondade kaupa on K}OSVDVWL

leitavad. Kodaniku vaates on rubriik  Avalik teave 3 millest leiab  dokumendiregistri.

Veebilehel on olemas 2011. aasta olulisemad
QI KW e¥bilehe HVLN e« @Eblirfd3 kajastatakse
K} O StV €K H \kdtast leitavaks.

}LJI XV D Navdteggiad ja arengukavad. Samuti eelinfo, mis on
ka ministeeriumi allasutuste infot, mis teeb kodanikule kogu

informatsiooni

Otsingukava on suhteliselt loogiline  ja lihtne, kuid kuna informatsiooni on Y IJ Dpalju,

* N V K D De¥ife@aid rubriike O | Klikkima.

on mugavam kasutada

vajaliku info leidmiseks otsingumootorit, mitte hakata

Ni NDDVDPLVS}K LR} Vasgainse

on eraldi esitatud Majandus-

OIELYLLKeMdVéh koos kaasamise HHVPIUNLGealb Y10 kbadud.

18

Ministeeriumi kodulehel ja Kommunikatsiooniministeeriumi kaasamise hea tava

/|1 E kodanikuvaate = M } X Bd&nuti avalehelt viidatud kaasamisrubriiki, kus on selgitatud paari S} KL P }W WkHidd3

Y } L P D Goh Ntutvuda
QI KW Qs

kaasamisprotsess ministeeriumis toimub, tutvustatakse MKM-i kaasamise head tava,

O}SSHYD VWaasta }LJXVORRRA OD D ®&a3@mise uudised on N+ OYQJ vanad - viimane

puudutab juba

ammu O} S S H Roxsultatsiooni Disainivaldkonna tegevuskava kohta

19

Konsultatsiooni tasand

Menetlusprotsessis olevate
Kui liikuda avalehel paljulubavale lingile Aeadusandlus
* O H\Wai® 2011

PLVNLSI|kKaD¥aM2010. aasta kaasamisplaan. Kogu selle info esitamisloogi

kaasamise rubriiki, kus aasta kaasamise

8 http://www.mkm.ee/kaasamise-hea-tava/
9 http://www.mkm.ee/9082/

HH O Q} YaGtiude dokumentide kohta lehelt kiiret

ja *OHY DD W DLHNY\DXDeG $h &V
ja }LJIXVDN ¥iid GV } X Digiga tagasi kodaniku vaate
W || S O DtAgasilink kaasamise rubriiki avalehel

ka MIIEV Q&usaamatuks.
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Samas, Y }L P D Gotimenteerida menetluses olevaid

olemas + kui QIL W HnNnisteeriumi partneritel palutakse

kodulehele pressiteate vormis olulisemad osad sellest. Samuti leiab

alalink MKM partnerid) ka info, millisel e-postiaadressil end

HH O Q } >N imisteeriumi kommentaari kohaselt osaliselt

P}QH HHO QteEmal kaasa UIIN L Gfannakse
P} QL QJDisikhise M I U(Maasamise rubriik,
ka Q |kaasamispartnerina kirja panna. MKM U}KXWDE

oma kommentaaris, et kaasamise rubriigis
(samas, nagu eespool mainitud,

juba ammu konsulteerimiseks lukus, sissekanne

Kaasamise rubriigis lubab MKM, et konsulteerib
huvi avaldanud,
suhetes avaliku Y} L P X JTsiteerides MKM veebi :
seisukohad saavad ministeeriumilt

vastuseid Y} L P D kukagilt leida.

Veel novembris 2011 oli Kaasamisrubriigis
teemasid SV W L W\ G.BDVItt&solevad

on aeg-ajalt lisatud

on hetkel selleks pakutav vaid dokument

NRRVW]||S}KLP}WH WHW B @G Bestiliste

« K L fjddavaliku kirjaliku vastuse

ka link
NeVLWXGMRU foorumis oli kokku

ka teemad, kus inimesed saavad kaasa UIINLGD

Misaini arengukava 3 mis tegelikkuses

S|1UL Q28H. aasta augustist).

}LJ XV D MVtrateegilisi dokumente koostades kirjalikult

*KHQ G XV WitikJddindavad oma liikmete huve
«” .} L Nirjaliku konsultatsiooni N I L J Xs&itatud ettepanekud
. Kodulehe S}KMD Qvaallus® ei ole sellised

N}LJIL

ja

3511J Kaasa °, mis viis foorumi-keskkonda, kus on Y}LPDOLN
* O G Vaitl 5 teemat, neist LID*KHO

1 vastus

kommentaari selle foorumi

*KH®@, ja postitused SIULQHaakt&t 2005. Peale meie

P}W H N X\OHbn MKM selle foorumi

an D O - « ¥lgversiooniga tutvumist ja

Q+*GVHNMIYDOGDQXG

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

o‘_o(ffz'“U”%o_o_(o#o

Blogi http://toetustasku.blogspot.com/

Ministeerium on avanud eurorahade kasutamise blogi (vt Joonis

avaldada N} L Bbovijad. Siiski on ministeerium
postitusi keelelise korrektsu
silma ei hakka, ehkki N }LWaldkonnaga seotud spetsialistid

QI L W HRawebookis

teadusuudised, Innovatsiooniuudised jne.). Toetustasku blogist leia

levitada vastavat infot on

Youtube-is, kus on omakorda esitatud erineva sisu

) O g toetvstasko blogspotcom Pk
Fle Edt View Fovortes Tools Help

DL G st RepotAbuse NewBlop

a3 DELFL

angad  hakar

PIUNL Q G neil

se ja selguse huvides toimetada. Muid valdkonna foorumeid peale Toetu

olemas keskkonnad

MKM kohustused ja véljamaksed
MKM meetmed kokku v

2011 voetud
kohustused

100%
217793962

26). Blogis saavad kaasa U IIN L @GDarvamust

on }LJXkbmmentaare modereerida ning
stasku blogi
YL

ja

Y }LY pi@ada oma valdkonnaga seotud blogi
Majandusuudised, Tehnoloogia
on ka

b omakorda viite, et Toetustasku

ja suunitlusega klipid.

2011 tehtud
valjamaksed

100%
225457 766

S s ET

ESIED

Ministeeriumil

iimsiks ka otsingut kasutades.

on olemas ka oma Facebooki konto, ehkki sellekohast viidet kodulehelt

Joonis 26, Ekraanipilt Toetustasku blogist

Kui veel 2011. aasta suvel tehti ministeeriumi lehel

ei leia ning see ei tule

*V Q Bktiivselt postitusi, siis
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DQDO+ANRNN XY kivuteirhise ajaks  on seal elu seisma MI1Q X&amuti on loodud Twitteri-konto, kuid hetkel
on ka see %surnud kanal (vimased postitused S |U L Q HX0DOGaastast).

~

‘..—~U—¢

Ministeerium toob oma kommentaaris meie DQDO-«+WILOMDkasutusel on WIKI, eriti justri gi LQIRVeVWHHPLGH

osakonna kaasamistegevuste jaoks, sest nende peamised partnerid on selle lahendusega harjunud. Kuid teistes
osakondades NILEO}Y L Rnfdvahetusest partneritega e-posti teel. MKM-i enda hinnagul eelistavad nende

partnerid traditsioonilisemaid meetodeid, nagu «PDUOD ¥Déskirjad. On proovitud ka osale.ee- d, kuid sealt
ministeeriumi Y | L Wrék@lina tagasisidet  ei tule, ehkki  YILGHW DaMtD @hVtehtud ka pressiteade, et inimesi

konsultatsiooni juurde juhatada.

Kindlasti Y} L E}XVWX@iBteeriumi kommentaaris esitatud selgitusega, et MKMi teemade ring on Y I|JDOai,
mitmetahuline  ja osa neist on liiga spetsiifilised, et neid avalikult konsulteerida. Paljude teemade puhul
oodatakse }LJXV W D/eidX @stava ala kitsa ekspertide ringi panust ( QL W Hbhurentsiseaduse tehniliste
*NVLND Vigeiné fhe). Ministeerium viitab, et huvilistel on alati Y} LP D @®ohmenteerida EIS-is. Kinnitatakse,

et EIS- is avaldatakse N}LNHOQ}X®R VN }O D WingXkuHaEema avalikkuse seas teadlikkus EIS-i Y } L &ustest
kasvab, tuleb  sealtkaudu loodetavasti  rohkem ka  tagasisidet *NVLNNRG D Q Lnhittd O Waid
partnerorganisatsioonidelt. Samas MITEN VLW D YkDitla¥ peaks avalikkuse teadlikkus EIS-ist kasvama, kui
ministeerium (nii nagu enamus teistestki riigiasutustest) sellele konsultatsioonik analle oma  online -

kommunikatsioonis e viita.

Ettepanekud

X Kuna <KH N ¥luliseks ministeeriumi valdkonnaks on HWWHY }(hkkX Vakendusasutuseks selle
valdkonnas on (WWHY }WA@dddrhise Sihtasutus (EAS) ja palju vastavat infot leiab otse EAS-i
kodulehelt), Y } L NsWiski ka MKM-i videorubriigis O«KLGMin@WeOHYDDW QLINXDWUDlas toimub

HWWHY lodmivé] aruandlus ja muud LJIDSIHY D ¥yrbit€&duurid. Praegu on MKM-i kodulehel
videorubriik N+ @@mas, kuid see esindab pig em loenguvormis antavaid S}IKMDOILNNMD D Witd G
kergelt MIOJLWDSBWXY)L-Blla oleks heaks  Y}LP DO XWdaN \P } Q G fideokeskkonda oma kanal,
mis pakuks kokku koondatult erinevaid HWWHY }W sedtvHvibBoid. Kui videod on hea kvaliteediga,
sisukad ja konstruktiivsed ning kaasakiskuvad, siis Y }Lbota, et need hakkavad kasutajate enda
initsiatiivi ka VRWVLDDOY } Uediki&WLNHV

x  Oluline teema on innovatsioon, mille kohta on veebilehel mitmeid huvitavaid uusi uuringuid. Need
paiknevad aga mitme kliki kaugusel HW W H Yaamem®P. Arvame, et need Y IIUL N Mier@at lugejaskonda
kui ainult HW W H Y Negedilighe lahterdamine (kodanik, HW W H YhgW M BL fiotentsiaalsete kaasatavate
ringi kohati liialt kitsendada. Teatud PIWWbV ju tegemist N}LJLOHMIIQKddanike (kes ei ole
HW W H Y }aaMrid#nisega. Innovatsioon kui Eesti « N Viiklikke prioriteete Y Il U Lkibdlasti laialdasemat

avalikkusega jagamist.

20 http://Iwww.mkm.ee/innovatsiooniuuringud/
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UZZ—efEfet—eecownmmhdiiee—e

PRp— —
e £~ 2 & % P Péllumajandusministeeri... X l‘wu
Tools Help
ELFI - v = &h - Pa
Est |Eng | Rus
@ Pollumajandusministeerium T \\\ e
MINISTRY OF AGRICULTURE Pollumajandus minis teerium

Avaleht  Ministeerium  Pohivaldkonnad  Oigusicome  Uhispolitikad = Press  Avalikteave  Kontaktid

Eo— avaient

Avaleht

Uudised
@ Ministeerium

@ Minister 4 06.12.2011 - lda-Virumaa saab esimese ulimoodsa lehmalauda

@ Juhtkond PBllumajandusminister Helir-Valdor Sesder avab tina Ida-Virumaal Kirasi killas
@ StruKtuur sBotmis- ja pBhineva Maage talu lauda.

@ Osakonnad

()
Loe edasi
= Vaitsamissta ARENGOKAVA
0 AL T =T 4 01.12.2011 - Eesti ja Soome: tuleb jagada b = =
organisatsioonid

O G s '%eﬂins‘pj::;:ajandusmwrlijsl:L:igr—Valdnr SEEdEUEE: tema Soome KoHJe:g Jari Koskinen
O ai 3 dus- ja m S EE STl
e rahastamise alused tuleb muuta Biglasemaks. K-ALAN’D'Ué%E
o Dokumendiregister N
0 Téspakkumised Loe edasi STATEEQIA
2 Erss
= 30.11.2011 - PRIA alustab pindalatoetuste valjamaksmist b Feati Toct
Alates 1.detsembrist lagkub tanavune toetusrana PRIA suurimale kiiendigrupile — htset e
pindalatoetust taotlenud pBllumeestele. Nelja liki pindala- ja loomapBhisteks .
toetusteks maaratav summa on kokku Ule 96,5 miljeni euro > RS
Loe edasi MAAL ON MONUS

Uudiste arhiiv

LEADER

s

Néadalainfo

= 50. nadalainfo

=l & el

Joonis 27, Ekraanipi It 3}]OOXPDMDQGXVP L QdelidhesH UL XP L

o 7y
. Koolipuuvili

Informatsiooni tasand

3}OO0XPDMDQG XV P L Qradvldhel kvt JoxrisL27) on rikkalikult informatsiooni ministeeriumi vastutusalade,
peamiste tegevuste, allasutuste jms kohta, kuid veebilehe inf oarhitektuuri «OHMIBKDS MIW Béovida.
Ministeeriumi  ja selle allasutuste arengukavad on Y IO kbé@dud vastavate teemalehte all, need sisaldavad pdf-

linke ja ka O<+KLNRNN Xasfawast Wrengukavast Y } ktrateegiast. Lisaks selle on ka esilehel Q|K Rahte liikuvat
E 1 Q Q H thisWweklaamivad arengukavasid. hULWXN¥owjdd QIGDQOWJ|S OD DM Joeksvalt QK Bsilehe uudiste
hulgas. 3} KLY DO G N RIQdahGwvitavalt visualiseeritud (vt Joonis 28), kuid kahjuks on see nii lehe allservas,
PLVWIWMEKIIIG/ IKHOHSDQHPDWD

Poéhivaldkonnad

M

s

Pollumajandus ja

toiduturg Maaelu Toiduchutus Kalamajandus
Do
&
)
m )
Loomade tenvis, Talnetbeds Teadus, arendus ja Toatiicad
heaolu ja aretus x e nduanne

Joonis 28, Ekraanipilt visualiseeritud valdkondadest

Kodulehelt leiab  ka eraldi lehe Aaasamine 3 kus on O K L Gidelddtud kaasamise S}KLP}W \éHhuv®ruppide

kaasamise korraldust. 3}]OOXPDMDQGXVPLQL Vvaltsehiisalax PL  on kaasamine S}IKLMRRQWHYV

ins titutsionaliseeritud erinevate valdkondlike Q}XNRJXj& Homisjonide QIR Qisaks sellele ka pdf-failidena

eelnevate aastate kaasamise W || S O D Dviinia@e aastast 2010. Toodud on link Aaasamise NIVLUDDPBMiSXOH
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on samuti pdf -faili kujul NIWWHYV D DeB B X « O Baddsamisest endast on samuti «V Q Reeruline leida (Avalik

teave/kaasamine), sest lehe asukoha loogikat on raske |U Rimata.

Konsultatsiooni tasand

Menetlusprotsessis olevate HH O Q} Xj& Hnuude dokumentide O«KLNRNNXY3WOMKXEDMDQGXVPLQLVWHHL
kodulehel puuduvad. Olemas on ainult seadused, mis ministeeriumis on YIOMD |WDMWn§Qubavastu Y}HWXG

Kuna kodulehel ei saa tutvuda menetluses olevate HHO Q} X Géilsda neid ka kommenteerida.

3}OO0XPDMDQGXVP L QdnWeehiiehel kii® LHHH O Q} IGRIV « VW HEFSPdee on leitav rubrigis  A®LJXVORRPHS3
Samas on Y}LPDQaadata ka pdf-faili kujul 2012. aasta }LIXVORRAPIHS O D i3 Lannab ettekujutuse
ministeeriumis kavandatavatest HHOQ}XGHVW

Kui otsida osalusveebist 3}OO0OXPDMDQGXVPLQ Laévtid HH HXORL X¥iahGneid ainult kolm ja needki on

S |1 U R0M8B. aastast, hiljiem avalikke konsultatsioone toimunud ei ole.

“*« — Utidsand

Ehkki ministeeriumi 2010. aasta W || S OD Bepab/ et kevadel 2010 aktiveeritakse 3}J0O0OXPDMDQGXVPLQLVWHHL
kodulehel veebifoorum, mida pidevalt WILHQ G D Ve IxdsV W } L &jahuvilised saavad oma arvamust avaldada,
sedauuringu  OIELY L Lafaks\tekkinud ei ole.

Sotsiaalmeediat 3}OOXPDMDQGXVPL@& kdsWadHULXP
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Rahandusministeerium www.fin.ee

B http:/fwwwdin.ee/

| G Haridus- ja Teadusministeerium

5 (@ Suggested Sites v [ DELFT

est|eng | rus

Avaleht

Rahandusministeerium

» Uudised ja eclinfo
» Ministeerium

» Kontaktandmed
» Uldinfo

» Oigusioome

Tegevusvaldkonnad

» Audiitortegevus

» Avalik teenistus ja riigihaldus
» Erastamisvasrtpaberid

» Finantstzenused ja pension

» Finantskirjaoskus

» Hasartmangukorraldus

+ Kohalikud omavalitsused

» Majandus

File Edit View Faverites Tools Help

Suur-Ameerika 1, Talion 15006 telefon: == - 611 3558 &

ol
AT

o~

faks: 6113654 e-post: info@fin ee (ikinfo) press@fin e (ajakiraniud)

Rahandusminister tutvustas Venemaa korgetele riigiesindajatele Eesti e-riigi kogemusi
Rahandusminister Jurgen Ligi tutvustas Venemaa kérgetele riigiesindajatele Eesti kogemusi ja valikuid riigile edukate e-lahenduste osas.
Kui vaike Eesti on riigina millegi poolest maailmas tuntud, siis on ta tuntud vahemalt kahe asja poolest — rahanduslik distsiplin ja e- rilk,” Gtles
rahandusminister Jurgen Ligi. .Oleme puadnud oma valitsemist maksimaalselt efektiivselt ules ehitada nii. et see oleks kodanikule mugavam ja ka

majanduslikult tdhus *

Minister kaneles Eestist kui NATO kuberkeskuse ja Euroopa Liidu T-agentuuri asukohast ning erinevatest e-lahendustest nagu e-Maksuamet.
struktuurifondide e- haldamine, e- figihanked, e-anved, digiretsept ja digihaiguslugu, e-kool ning e-politsei.

v [ b v Pagev Safetyw Toolsv @~ 53
REIS | e-RT | &-Rilgikassa | EIS | Eesti Vabariigi Valitsus | Riigiportaal Eestice i

taopisotsing

Tahtsamad teemad 1

©2011. aasta rahva ja
eluruumide loendus

© 2012. aasta riigieelarve
© 2011. assta riigieclarve

o Riigi eelarvestrateegia
2012-2015

© Euraopa
stabillsusmehhanismid

@ Rahandusministeeriumi
majandusprognoos 2011

Pikemalt raagit loodavate riigi keskuste Vi . Lahema aja sundmustest vaarib esile téstmist lahenev . mil
Eesti elanikel on véimalus kodus laua taga anwutist riigile oma andmed edastada ilma, et keegi teda kodus peaks kusitlema,” markis Ligi.

Mitmeid nimetatud teenuseid pakub riigile Eesti suurim tarkvaracttevte Webmedia Grupp. kelle kutsel Vene F Eestit

o 2011

© Tugiteznuste projekt

°

killastavad ning siinsete kogemustega tutvuvad.

majandusaasta aruanne

» Maksundus
» Rasmatupidamine

o Riigildivukontod ja
Vene F kuuluvad Tatjana . Oleg Fomit3ev, viitenumbrid
Foderatsiooni ndukoja eelarve komisjoni esimees Evgeni Bushmin, valitsuse IT ja side valdkonna juht Aleksei Popov ja teised kirged valitsustegelased

ja ning

» Rahapesu t3kestamine

+ Registrid ja andmebaasid
D Xl Delegatsioon kohtub Eestis vilbides mitmete Eesti fiigiasutuste esindustega
» Riigihangete poliitika

» Riigieelarve

» Riigikassa

» Riiklik statistika

» Rahvusvahelised
finart

Sigrid Laev
Rehandusministeerium
Avalike suhete osakond

Bl = e EsilE] e T
Joonis 29 , Ekraanipilt Rahandusministeeriumi veebilehest

| Informatsiooni tasand |

Rahandusinisteeriumi kodulehel (vt Joonis Y | O kd@dud nii Rahandusministeeriumi

29) on selgelt
W || W D Mdntaktandmed

Y| O NuDa selle,

*OHVDQjBHG
S}KLP}WWHddli®ata kogu
Y IL N Viirjds, mitmel pool
P} QH tegevusvaldkonna

tegevusvaldkonnad, uudised, ning selgitatud kaasamise

info olemasolust Y} L BEiinusena on suhteliselt

E+«URN U D D Wkeelell X \(nt

et esitatud tekst

mahukate tekstimassiividena ning kohati juriidilis-

kirjeldamisel). Seega

on teksti lugeda suhteliselt Y IV LWOtdngukava on loogiline, kuid osa teemade alla on
paigutatud Y |J alju alateemasid, mis Y } L\&jaliku sisu leidmist raskendada.
Kaasamise S}KLP}WséMithse juures on toodud Y 1O MeDuue aasta kaasamise W || S O Deped@i failina), millest
soovitatakse leida konkreetsete HHO Q} X GtieégélBvate inimeste kontaktid ning nendega kaasamise teemal
*KHQGXWW Wadbjuks SIULQWE|SODDQ LVH2mMIVWDVW
Kui vaadelda infoesitlust teemavaldkondade kaupa, siis kindlasti Y } L NaK H Ntsvakodanikku enim huvitavaks
teemaks olla P DNV XPI|IU O4& hhaksundusega seotud NeVLPXVKiI@ ka info tulude deklareerimise kohta,
millega tegeleb Rahandusministeeriumi valitsemisalas tegutsev Maksu- ja Tolliamet. Maksunduse ja

PDNVXPIIUDGseolud info on leitav, ka erinevate riiklike maksude funktsioonid ja PI1IUD @n lahti seletatud.
M10 JL Wity massiivsuse W}IWWuiduvad <OGLVWERbNeDIG QILWHNYV
M 1O J L PoluNsElt lihtsamaks muudaksid. Maksunduse kui ministeeriumi

OHKHN-e+OJH sat0sHd Riigi Teatajas,

informatsioon raskesti
PDNYV XPIIU D$asijms), mis materjali

Samas on

* K Hegevusvaldkonna alla  on koondatud ka kasulikud viited olulistele

Maksu- ja Tolliameti N R G X O H K léMhe@d asjassepuutuvad aruanded jms.

Tavakodaniku jaoks Y } L&uliseks Rahandusministeeriumi tegevusvaldkonnaks olla ka riigieelarve koostamine ja

raha jaotumine Huviline saab

N « Onhisteeriumi tegevusvaldkondade alt leida riigieelarve, kus lisaks eelarve

koostamise strateegiale ja eelnevate aastate riigieelarvetele

Y } L Naxidmete

Y } L Eida teemakohaseid esitlusi, kuid eelarve
N}QHNX&¥HNDV XWDMD YV} E WividdsNastydd moodsamat

on
kindlasti selline valdkond, kus

infograafikat.

Veel Y }L N Yhinisteeriumi kodanikku

(sissemaksed, fondid jms). Pensioniga seotud temaatikat

valdkondadest enim huvitada Eesti SHQVLRQLYV e Wihtihkine L
NRGXOHKHNDOIMHOHW X G
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*V QlBkooniliselt. hOGMR RV FW\R G X O H K HN CODMHINfOBEELT SHQV LR QL V tdiMirhidé P fa sissemaksete

kohta, kuid W 1SV H P DiNféfmatsiooniks on ka siin vited erinevatele olulistele OHKHN+OJHGi$HHOH
pensionikindlustuse temaatikat NIV LW O HPebs@®nikeskus, Riigi Teataja, Sotsiaalkindlustusamet jne.

Rahandusministeeriumi SIGHY XVeéhV veel <N Voluline valdkond - riigihanked, mille mugavamaks ja
OIELSDLVW YHoirdlidhviseks on loodud eRiigihangete keskkond - https://riigihanked.riik.ee/ , millele

Rahanduministeeriumi lehelt K}OSWhsiavd lingialt M}XDE

Konsultatsiooni tasand

Erinevaid HHO Q } X¥W}lhtid dokumente kommenteerida eiole Y}LPDGQOexnas on aga link EIS-ile, mille leiab
lehe *ODRVDVW

“*« — Utdsand

Rahandusministeeriumi kodulehel puudub Y } L P D Gah¥poolseks kommunikatsiooniks, puudub foorum jms, kuid
tekitatud on rubriik KKK 3 (korduma kippuvad NeVLPXVHa VY}LRdada lihtsaks, kuid siiski S | U Lheaks
tagasiside Y}LPDOXVHNV

Rahandusministeerium o‘—e<f fZ " U" %0 —e—<ote

Rahandusministeerium on passivne VRWVLDDOY }khdxajaw laMtiteeritud kontod on N+ OfButube- is ning
Slideshare-is, aga esimene on YIKHN DV XWed&/ DY La&inult klipi euro tuleku tutvustamisest. Slideshare-iga on
olukord parem - umbes Q| G D @ Ppaari tagant lisandub P} Q bus esitlus. Facebookis on Rahandusministeeriumil

vaid automaatselt genereeritud konto, mida ei kasutata.

~

‘.._NU_:t

.R N N XY } Véntégemist ministeeriumiga, mille tegevus internetis on *KHS R Ri@feeHltus. Infot pakutakse YIJD
palju ning kodulehel on seda suudetud ka suhteliselt loogiliselt (samas visuaalselt YIJDPLWWH N | Leditadda.O W
Veebilehel puuduvad nii  tehnilised lahendused kui ka <OHVN X WahepBolseks kommunikatsiooniks. Ka
informatsiooni tasandil meenutab Rahandusministeeriumi veeb pig em organisatsiooni intranetti kui avalikkusele
suunatud informatiivset NRGXOHKH ISa@uliH on tekstimassiive raske ja YIVLWwm&da, pika teksti puhul

Y }L N Vlla®lulisemad PIUNV}QDN 30 Mdalud Y} LW} KXW DMs@eriumis toimuva HH O Q } EttBudImistamise

kohta veebilehe abil otseselt infot ei ole.

Ettepanekud

X Kaaluda tuleks veebilehe ilmestamist ja atraktivsemaks muutmist N D VY }avalise illustreeriva
pildimaterjaliga. Samm sellest edasi oleks aga interaktiivse visua lisatsiooni kasutamine, milleks
Rahandusministeeriumi tegevusspetsiifika annaks mitte ainult Y} L P DO X¥iiH pigem ka kohustuse oma
tegevust paremini visualiseerida. Kindlasti oleks kodanikele sell ine variant eelarvest, mida esitleb oma lehel
meieraha.eu ** Garage48 meeskond, selgem ja motiveeriks avalikkust enam kaasa P}WOHP®D
maksumaksja raha kasutamise kohta arvamust avaldama. Ministeerium Y } L Ns#llele lehele viidata, kuna
hetkel ise analoogseid visuaalseid lahendusi Y | O ¥ Paku.

X Veebilehel tuleks esitada informatsi oon ministeeriumis ettevalmistamisel olevate HH O Q } koBt#l seostades

selle osalusveebi ja HHOQ}X®MRVVWHHPLJID

2L vt visualiseeritud 2012 riigieelarve http://meieraha.eu/? year=2012
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X

Kuna Rahandusministeerium valmistab ette kogu *KLVN R Quaddtavaid olulisi otsuseid, siis
teemasid NIV LW Gadtsi@ddimeedia s, misloob Y }L P D Okodadikega vahetult suhelda.

Y } L NoWilisi
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Siseministeerium www.siseministeerium.ee

@( "Jl < http://www.siseministeerium.ee/25324/index.ph 2 ~ B € X H <+ i x (4) Regionaalministri valitsemi... ‘ ‘
File Edit View Favorites Tools Help
i (@ Suggested Sites ~ [g DELFI o~ B
?EE&:{:EE&IEE&IUM £ sisukaart EST ENG RUS
ik ja Avalik teave  Pressiinfo  Sotsiaalne meedia
Otseteed
Rahvastikuregister Kas asjatud kaikad =
kodarates véi on keiser thesti Siseministeerium
“Eesti tunalisuspoliitika Siseministeerium ja tema valitsemisala moodustab kokku Eesti alasti? on Facebook.
pdhisuunad aastani suurima ministeeriumi, kus taotab Gihtekokku ca 11 000 taétajat. gikogu vBtis v -
2015" (TPPS) Oma igapaevatdas arendab ja suunab ministeerium kahte o e e shlie | 183
valdkonda: sisejulgeolekuvaldkonda ja regionaalvaldkonda. imberkorralduste seaduse
Uleriigiline planeering umberkoralduste seaduse

Eesti2030+

Sisejul 1as on siseministeeriumil ja valitsemisala
asutustel Ulesanne tagada riigi sisejulgeolek ja kaitsta avalikku
korda, valvata ja kaitsta riigipiiri ning tagada piirireziim

Siseminister unnustas r o
IT-agentuuri loomisele kaasa i

Regionaaltoetused aiganud inimesi

Regionaalministri

Solidaarsusprogrammi mnan‘"ﬁ:‘;‘iﬁgj oastakee valitsemisala on
fondid Rahvastik ja regionaalvaldkond hdlmab kehaliku omavalitsuse ja oo mepasvale podstakee Facebook

regionaalhalduse ning regionaalarengu kavandamist ja st You like this.
Pikaajalise elaniku koordineerimist, samuti r; 1eerimise kavade valitsuse kriisikomisjon
Elam=Esl ja elluviimise koordineerimist ning ka perekonr arutas hadaolukorra seaduse

kisimuste ja kirikute, kogudustega seotud asjade korraldamist. tapsustamist
Euroopa Liidu ja Vene PR W—
Faderatsiooni vaheline koar s 112
tagasivituleping
Kodanikuthiskend

Riigikogu vbttis vastu Siseministeeriumi haldusala -

[rp—g— umberkortaldust seaduss Millal acgub
R TETeD Siseminister tunnustas IT-agentuuri loomisele kaasa sinu ID-kaart?

aidanud inimesi
Abielu sBimimise

B el =

Valitsuse Kkriisikomisjon arutas hadaolukorra seaduse

elels

Joonis 30, Ekraanipilt Siseministeeriumi veebilehest

Informatsiooni tasand

Siseministeeriumi kodulehel (vt Joonis 30) on info ministeeriumi vastutusala, rolli ja peamiste tegevuste kohta.
Valdkondade osas, mida Siseministeerium kureerib, on kodulehel Y 1O Mdddud peamised HHVPIUJnhirng
*«OHVDQ®&Huh& ministeeriumi haldusalasse kuulub kaks eraldi suuremat valdkond a (sisejulgeolekuvaldkond

ning rahvastiku ja regionaalvaldkond), on kontaktide all kuvatud nii siseministri kui regionaalministri peamised
W |]+OHVD a@éhce elulookirjeldused. Lisatud on info ministrite YDVW XY }W X RaHtd.D G H

Info ametnike nimede ja nende kontaktandmetega on esitatud osakondade kaupa (nimi, ametikoht, telefon, e-
post). Lisatud on ka info W||W D Md@Dif¢¢ ja eriala kohta. Kontaktide juures on Y}LPD®&doWtud isiku nime
valides QIK Ra ametniku elulookirjeldust, seda kuvatakse vaid osakonnajuhat ajate kohta, teiste W || W D MibéV H

valides avaneb vastava ametikoha ametijuhend.

Siseministeeriumi kodulehel on viide valitsemisala arengukavale, valdkondade alt Y } LIEida ka viited erinevatele
valdkondlikele arengukavadele. 11LW Hvhlldkonna all A.RGDQLN Xe«KLB\WNRQGM@ud N }Ld¢da valdkonda

puudutavad strateegiad  ja arengukavad.

Avaliku teabe 3 rubriigis on lugejal Y }L P D Odokumendiregistrist dokumenti otsida, tutvuda ametnike

palgaandmetega, tellitud uuringute, eelarvete ja aruannetega ja saada infot N IL P Dolévate avalike konkursside
kohta.

Siseministeeriumi kodulehe infoarhitektuuri korrastamisel on kindlasti arenguruumi. Koduleht on O Hellitatud
ministeeriumi keskselt, mitte QLLY kaénike Y }LP D OHuiNdé prognoosimisele ja kasutajaloogikale tuginedes.
Palju selgemini  ja konkreetsemalt peaks olema kuvatud info regionaalvaldkonna kohta.

Lingini Kaasamine 3 M}XDESIUDVWV QD keerulist teekonda (rahvastik ja  regionaalvaldkond/

NRGDQLN XKLV N Rigas) YMaDitvDingi alla on koondatud Kaasamise Hea Tava ja Kaasamise NIVLUDDPDW
ning selgitused «O G LkA¥gainise S}KLP}WhoMaH
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Konsultatsiooni tasand

Konsultatsiooni kodulehe vahendusel Ol EeLviida ning viiteid EIS- ile ega osalusveebile kodulehel silma ei hakka,

isegi mitte kaasamise alamlehel.

Siseministeerium o' —s<f fZ U”" %o —e—<cot e

Esmasel vaatlusel 2011. aasta kevadel Siseministeerium veel sotsiaalmeed ia kanaleid ei kasutanud v.a.
regionaalministri  Twitteri konto. $QDO-+\0L} SO LvrXiooni  kirjutamisel (detsembris 2011) selgus, et
Siseministeerium  on kasutusele Y} W Qtérige rea sotsiaalmeedia keskkondi, avades lausa eraldi teemal ehe koos

linkidega (vt Joonis  31)

Aovaleht © Sotsiaaine meedia

Meie w
= Siseministeerium Facebookis
* Regionaalministri valitsemisala Facebookis
= Siseministeerium Youtube'is

= Eurcopawvabatahiliku tegevuse aasta 2011 Facebookis

« Regionaalminister Twitteris
& Uleriigilise planeeringu blogi
= Pildid Flickris
e Trikised lssuus
Meie eesmargid sotsiaalses meedias
# Siseministeeriumi dlesannete, tegevuste ja prioriteetide suurem teadvustamine
= Regionaalministri valitsemisalale suurema tahelepanu timbamine
& Inimeste kaasamine ministeeriumi tegevustesse.

= Tagasiside saamine sotsiaalse meedia kasutajatelt ja vahetuma kontakti loomine.

Ajalugu
Joonis 31, /}LJ HBiseministeeriumi veebi ekraanipildist
Positivne on, et ministeeriumi avalehele on tekita tud eraldi sotsiaalmeedia rubriik ning lisaks keskkondade
viidetele leiab ka O« KL N stlgitise, miks sotsiaalmeediasse mindi, lingi Valitsuskommunikatsi ooni NIVLUDDPDWX

sotsiaalmeedia S H D W ¢ hihgOK4 lingid valitsemisala asutuste FB kontodele.

31} J X Yut vumine postitustega QIL W BtEnende sisu on kirev + QILW Hegidhaalministri valitsemiasala Aeinalt 3
leiab Ve« Q G Ls@tistikat, on kutseid W U <N le§ithsElle  +erinevad infokillud, mis annavad avara pildi haldusalast
Siseministeeriumi kontolt leiab isegi anekdoodi. Arvestades seda, et Siseministeeriumi  FB leht on olnud NILJXV
vaid P}QHKuud, on «ORDO Aaikija 3hea tulemus.

~

‘..—NU—i

Siseministeeriumi veebilehe infoesitus on ametkonnakeskne, tavakasutajal on selles orienteerumine keeruline

* O HV D (8@éministeerium peaks kindlasti senisest enam WIKHOHSD QXD P Eka konsultatsiooni ja NRRVW]|
tasandi tegevustele, sest tegemist on NRGDQLNXeKLVaeRdDQ Deest  vastutava ministeeriumiga.
Miinimumsoovituseks oleks teha YIKHP D& EIS- ile ja osalusveebile koos ettepanekuga seal menetluses

olevate HH O Q} X @kuUda ning tagasisidet anda.
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Sotsiaalministeerium www.sm.ee

Joonis 32,  Ekraanipilt Sotsiaalministeeriumi veebilehest

Informatsiooni tasand

Info Sotsiaalministeeriumi (SM) vastutusala kohta on kodulehel (vt Joonis 32) lihtsalt leitav. Valdkonnad, mid a
ministeerium kureerib, selguvad juba esilehelt, kuna selgesti jaotuvad YIOMOAKWU - K-P WG| RWVIWNIDVDMD
W || D Q Gokr® laps, patsient, eakas, puudega inimene, projektijuht ja YIOLVPDDODQH

7 ]| kaotanud inimene vajab praktilist informatsiooni oma }LJ XV \eHduste, muutuste  ning W || N R KWkbh@&aH
Selles osas ei saa ministeeriumile midagi ette heita, NR G XOHKHdWaleMdads OS} KM Diho. Ramuti  on Y}LPDOLN
vaadata videoklippe, mis annavad Q}Xkuidas QILWHWMYHVWOXVWMROGDHYdka NRNNXY}WgftNXG
formaadis /ABC 3 E UR &« Urispakuvad teavet W || RW YV LMihBt&erdum pakub  ka juriidilist abi infotelefoni abil,

ent sealjuures Y} L NMNA ka QILNgFborum Y }korduma kippuvate NV LP XXulviid, etinimesed saaksid ka ilma
helistamata N+ VL P )eSitada. Varem NV L WM L P X Wugémine annab kindlasti juba olulise osa infost, mida

inimestel vaja on. Nii oleks info leidmine lihtsam inimesele ning Y hem YDHY DQ }X& &métnikkonnale.

Sotsiaalministeeriumil on Y |JDarvukalt erinevaid allasutusi, kellele viidatakse Meie 3 rubriigis  Aalitsemisala 3

jaotuses. Meeldiv  on see, et iga allasutuse kohta  on lisatud O <KL N RN N X} @htasutuse peamised HHV Pdid,

asutuse koduleht, aadress, kontaktinfo ja S}KLPIIUXsik, kes otsib infot QLW HHiklike pensionite PIIUDPLVH
ja maksmise kohta, leiab sellise alajaotuse W } Wraljakku info kiiresti.
Info ametnike kontaktide, teemade ja vastutusvaldkondade kohta asub samuti rubriigis Aleie 3 Kontaktid on

jaotatud vastavalt VWUXNWXXULnriNgy XWKE B HSDQ Xuon |6 Het kontakte on Y } L P D @deNkiirvalikus

sorteerida ja valida <NV XKkélle infot saada soovitakse.

Arengukavad on kuvatud rubriigis A(HVPIUJ&a Gende WILWP.LQH3MD toodud nii ministeeriumi enda
arengukava kui  ka valdkondlikud arengukavad. Selleks, et lugeja P}LV W DpE®mini asutuse strateegilisi
HHV PIU MHende saavutamist, on HHVPIUNju@de lisatud joonis, mis selgitab strateegilise juhtimise ja
arengukavade loomise WV « N 8ptsi&alministeeriumis. Lihtsalt ja ka tavalugejale P}LVWHW Dry In@wnii
strateegiate ja arenguplaanide loomise S}KLP}W HW Bjakava kohta.

Sotsiaalministeeriumi esilehe rubriigis MAktuaalne 3 kuvatakse eelinfot oluliste VeQGP XWadhtd. Lisatud on

O<KLNRNNXYQWR X VjH WsAlud on isik, kellelt saab eelseisva UL WEkotthllisainfot NeVLGD
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Otsingukava on Sotsiaalministeeriumi kodulehel « O Heéhitatud selgelt. Eristatud on erinevad VLKWU-*KReB G
suunatakse vastava info juurde. Info otsija eipea OIENO}SVDWID NDIOD P H Q « «&f kaplikku infot saada.

Kohe esilehel rubriigis Aktuaalne 3 on avalikustatud PHHGLDSIU L& defe vastused. Kahjuks MITEP}QHWL
ebaselgeks, millise perioodi ja mis Y ljaannete NV L P Xaaleelistatakse. Viimane PHHGLD S Ijd vagtis sellele
S1UL Q28H. aasta juulist (lehte D Q D O « «0ktbdlris 2011).

Sotsiaalministeeriumi  kodulehel on ministeeriumi erinevate valdkondade uuringud ja aruanded K1V WL
VeVWHPDWLYVHRB QLY XMMihnise peale leiab alamlehe sotsiaalse kaasatuse kohta, mis sujuv alt viitab

iseendale ning ei paku lubatud informatsiooni + puudub info avatud koordinatsioonimeetodi W[|S}KLP}WHWHWH
Eesti sotsiaalse kaitse ja kaasatuse <KLV PHPRUD Qn®d Riiklike aruannete kohta. h KW Odbadub tagasiside

andmise Y }INeVLP X¥dthhtise Y}LPDOXV

Konsultatsiooni tasand

Sotsiaalministeeriumi kodulehel ei ole infot menetlusprotsessis olevate HH O Q} ¥aGniude dokumentide kohta.
A®LJXV O RBbRigls leiab viited Elektroonilisele Riigi Teatajale, EUR- LEX fle, e- }LJ XV HaQRiigikogu kodulehele.
Viide e- }LJ XV HO tananenud ja tuleks asendada viidetega EIS- ile ja osalusveebile. Riigikogu kodulehelt saab

otsida menetluses olevaid HH O Q } Xville@est vastutab Sotsiaalministeerium.

Osalusveebi on Sotsiaalministeerium saatnud aastatel 2007-2008 avalikuks k onsultatsiooniks viis teemat, kuid

hiljem mitte <« KW H J}LL J ldktivsemalt on avaldatud arvamust  ning esitatud ettepanekuid ja NeVLPXWQLHOHSLQJX
seaduse e HO Q Kxhta. Ministeeriumi ametnikud on N}LJLkoidmentaaridele andnud vastuse ja lisanud
S}KMH Q G X\eraBasti koondtabelina ja N}LJlLkortdga. Muuhulgas on osale.ee-s ka <« N \arengustrateegia:
rahvastiku tervise arengu kava aastateks 2008 #020. Ainsale kommentaarile, mille on postitanud hambaarstide

lidu esindaja, pole Sotsiaalministeerium vastanud. 91UV N H P Davetjukavadega saab N « Orfiinisteeriumi
kodulehel tutvuda, kuid nende kohta ei saa avaldada arvamust. .RNNXY }Wunddb/ et Sotsiaalministeerium

pole avalikkusega konsulteerinud juba viimased kolm aastat.

‘‘e—Utdsand
Nii nagu paljude teistegi ministeeriumide ja muude riigiasutuste puhul on ka Sotsiaalministeeriumi * K H NsMureks
puuduseks e-kaasamise puhul see, et neil ei ole kodulehel konkreetse It Y 1O Mdddud, millistest online -

keskkondadest neid veel leida Y }L Kui aga *R R J O Htsimootorist otsida V } Q Botsiaalministeerium 3 Y } Isiski
leida viiteid erinevatele blogidele ja sotsiaalmeediasaitidele. On suhteliselt raske kaasata inimesi koost || O Hkui

pole teada, kus suhtlus toimub.

Sotsiaalministeerium o —e<f fZ " U”" %0 —e—<cot o

Sotsiaalministeerium kasutab +tagasihoidlikult, kuid siiski *sotsiaalmeediakanaleid, nagu ka eespool |[HOGXG
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Facebook
http://www.facebook.com/home.php#!/pages/Sotsiaalministeerium/146202672059
406

Joonis 33, Ekraanipilt Sotsiaalministeeriumi Facebook-i lehest

Sotsiaalministeeriumil  on oma O H K H Nre€ebook-is, millel  on 2012. aasta jaanuari O}S X\ B60 |1Q QReamine

info, mida lehelt leida Y }LEon erinevad videod, pildid ja artiklid ministeeriumist, sellest, mida on tehtud Y}L
parasjagu tehakse. Lehel on ka infot erinevate koolituste ja kokkusaamiste kohta, kus erinevad huvigrupid YL
kodanikud osaleda saavad. Tihti kuulutatakse selle vahendusel omavabu W || NR K®hél on hulgaliselt pilte, kus

peal on tavakodanikud, kes osalevad mingil Sotsiaalministeeriumi «ULW XnaguOLaste ja perede arengukavaga
2011-2020". See Qlteb, et ministeerium kaasab inimesi NRRVWitggema. 91JD W}V Lkahépoolset suhtlust
ministeeriumi  ja huviliste vahel siiski Facebook- is ei toimu, kuigi P} Q Hpostituse all on <NV L NKéBmentaarid,

on nendele Sotsiaalministeeriumi poolt Y | K Mastuseid.

Twitter http://twitter.com/sotsiaal

Twitterit kasutatakse (193 M10O JL MW Y | J Dpassiivselt - viimane postitus SIULQ2E2. aasta jaanuaris

eelmise aasta juunist. Twitter annab infokilde, nagu: Registreerit ud W || Whknges alla 11% Y } lviide videole

/Klanike hinnangud tervisele ja arstiabile 2010 3 mille link kahjuks ei avane. Samas, kui Facebookis SM pigem

vaid reklaamis, siis Twitteris on inffo LJDSIHYDHOMMAeY kbW QILW HWN X Pet Migiretsept on taas

W || N R U.UTwitéri-kommunikatsioon eeldab edukaks toimimiseks pidevat infovoogu YIKHPDZBWLQIRVIXWYVX
SIHY D\On tore, et otsustati Twitterit proovida, kuid sellega tuleks sel juhul tegeleda M IUMH N L QaEn@sDKiw

sellist pidevat infovoogu ei ole, siis ei ole antud kanall ka P} W HRvVaeguse seisuga Q| L Botsiaalministeerium

olevat kanali kasutamisest loobunud.

Youtube

Ministeeriumi kodulehel, rubriigis 37| RWV LMD Ot H Y \Bdeoklipid (vt Joonis 34) sellest, kuidas NILWXGD
W[|LQWHUneM XXtOYouTube'i Y }L Nrkinisteerium  luua eraldi kanali. Seal saaks VeVWHPDWL\Wubdd UL GD
olemasolevad }SHWXVYLih¢gik&la Y}ILNE NILPDVRO jaYoh@ sotsiaalkampaaniate videod ning miks

mitte ka QL W Kfiknjtudengite tehtud sotsiaalteemalised Y}l KLVNRQQD N Udod VBeetaoKd-@nisteeriumi

tegevust O | K H P Juét Hooremale sihtgrupile.
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Joonis 34, Ekraanipilt Sotsiaalministeeriumi videoklipist

.RNNXY }WWYHEH O Gdd Sotsiaalministeeriumi e-kaasamispraktikates korduvad sarnased pu X G X M| Jdiste
esitletud ministeeriumidega ja sarnased on VHHW }k& Wasvitused. Infotasandil paistab Sotsiaalministeerium
teiste ministeeriumide seas silma N+« O®lJDhea uuringute esitlusega, mis annab huvilisele hea *OHYDDWH

valdkonna arengutest, kuid konsultatsiooni ja N R RV VYHd4dndite tegevustes ollakse tagasihoidlikud.
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i Z<oococo—T flwwevm.ee

Joonis 35, Ekraanipilt 910LVPLQLYVWEeHildheXtP L

Informatsiooni tasand

Inffo 91OLVPLQLVWHH Uda3titusala® Okohta on kodulehelt K} O SV DeWfa [Tunnustust YIIULEt eraldi on
toodud Y IO Méutuse missioon ja visioon ning S}KLYIIUW Xillk€& oma W ||VOIKWXW Bamditd Eesti
YIOLVSRMHHWAINDLG

Veebilehe infoarhitektuur on OIELP}HQ& XGHY DDKrgeistN Y } LIEida teabe reisimise  ja konsulaarteenuste

kohta. Ministeeriumi tegevus Eesti Y1 OLVSR @uundajahaD on samuti esitatud K1V \tiluktureeritult erinevate
valdkondade ja rahvusvahelise suhtlemise tasandite kohta. 9I0OLVHYVLAEXYWHV P le€riuni\Mlasutuste info
on samuti lihtsalt leitav, tegemist on NDVXWDM DV JdheéhBuSdgal Xuna lugeja saab valida konkreetse riigi,

mis teda huvitab.

Kodulehel on «OHYDDWaiutl XOIW LV PLQLV WsitrbkthrX Priing  kontaktandmed. Kontaktide all on eraldi
kuvatud juhtkond  ning asutuse W ||W Ddd@k&dade kaupa. 910LV P L Q Lssanm&rohkivn teada elulookirjelduse
kaudu. Kontaktidele  on lisatud praktiline info, kuidas registreerida kantsleri YDVWXY}WXOH

910LVPLQLVWKddllgheK Pdn info eelseisvate «ULW X% W | R S| H YKbl@aHrubriigis Rress ja info 3 Eraldi
tuuakse Y 10O Médlnfo, mille juurde on lisatud teade ajakirjanikele eelnevalt « U LW XVRAADWY } WrKdistireeruda.
Eelinfo on N+ O O D@MiKdd. Kaaluda Y }LN®<KL-e+OH Ydgd@nigtHelseisvate st «ULW X \-\Wid Yoivub, millal,
kes on oodatud osa Y}WP Zellele Y}LHEsada ka pikema informatsiooni selleks puhuks, kui keegi soovib
WISV HP&a@awbimuva UL W 3svH

9I0LVPLQLYVWkKdrbldadd P lon Eesti D UH QJ XN R RaViWhhnitaarabi. Selles valdkonnas teeb ministeerium
NRRVW|YGOLWYV X\sékt@igaV thformatsioon veebilehel on rikkalik, lisatud on DUHQJXN R Rrgjektidle
taotlejat abistavad materjalid ja korduma kippuvad NeVLPXVTHGevuse OIELSD L Vahal XWwihdada Eesti

arengukoo VW j& humanitaarabi andmebaas ~ %2.

2 https://rakendused.vm.ee/akta/andmed_otsing.php
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Eraldi ministeeriumi arengukava ei } Q Q H \kodiXehelt leida, N+ @da on olemas viited teistele arengukavadele ja
strateegiatele, mis on ministeeriumi valitsemisalas olulised. .DDVDPLVS}KLPPpANHUGLVPLQLVWHHULXP
kodulehel eraldi Y | O Md&lud, samuti  ei }Q Q HV W Xef@XBinisteeriumi W || S O D ku§ kelguks, millised HHOQ}XG

on ettevalmistamisel.

Konsultatsiooni tasand

910LVPLQLVWbddlehelK Pdi selgu, millised HH O Q pX @arajasti menetlusprotsessis. Siiski, kui taibata avada

dokumendiregister, leiab seal teate, et ministeeriumis ette valmistatud HH O Q} xaah Gadata EIS-is.

Inffo 910LVPLQLVW HHUHLQUPAN R Pokbjaktide hindamisel abistava DUHQJXNR Rdhwsjgni kohta on

veebilehel olemas, puuduvad a  ga komisjoni protokollid, mis Y } L Mwalikkusele samuti huvi pakkuda.

iZ<°'<'<'—ii“‘<—'(ffZNU"%o—'—<°¢°

6RWVLDDOY}UKasway L9 NH V P L Q L V\WaKtildelk Xig uuele meediale on kodulehel Se<KHQ G DataKiG

sektsioon. Uue meedia Y }L P D O X Vow Kagsel blogi, Facebook, Twitter, YouTube, Flickr. 9IOLVPLQLVWHHULXP
Y |1 U Likghtlemata tunnustust selle eest, et veebilehel on silmatorkavalt viidatud sotsiaalmeedia kanalitele kui

Y } L P D O XinisBekriumiga suhelda.

9IOLVPLQLVWH H& L XRY |KHV WlyMstustest, kes peab KLV E GaRdidssil estonianmfa.blogspot.com/
(vt ka Joonis 36).

Joonis 36, Ekraanipilt 9IOLVPLQLVWHHWVEXORJILVW

Blogi sisaldab sissekandeid nii Eesti Vabariigi suursaadikutelt, YIOLVPLQLYVWW H WIDXMPERANtS1ED, \Wantsleri

Q } X Q L teisteltki ministeeriumi ametnikelt, lisaks Euroopa Komisjoni likmetelt. h O G M XK Xi@eldatud eri
rikides ja saatkondades toimunud Eesti-teemalisi « U L WjX vhuid aktuaalseid teemasid QILW Hidsekanne Eesti
Vabariigi suursaadiku Priit Pallumi poolt hindade W}lXWkehta SIUDYMO NDVXWXVHO Hbiggakavid®d on
huvipakkuvad, aga sisulist DQDO¢*+YIOLVSR ®junidiniseD S}KLP}WwHNKkbdhta) kohtab neis harva. Blogis

on olemas ka NRPPHQWHHULPLYV it DDXOddamasti lugejate poolt ei kasutata. Sissekanded on

eestikeelsed ning MIIYD®N+O ODOM NIXVWH N Hlgel N Kasutatud illustreerivat pildi- ja videomaterijali.
Postitamissagedus  on kohati aktiivne, aga tekivad ka pikemad pausid. 2012. aasta jaanuari O} S Xulogi
N« O D V Wan Gilhene postitus tehtud 2011. aasta 1. novembril.
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Eelmisel aastal toimis veel blogi Aeie mees Kabulis 3 mis kajastab Eesti asjuri W || G tegemisi Afganistanis.
Blogipostitused on nii eesti kui inglise keeles. 910LVPLQLVW brHkaLwéreke@lne blogi, mille sissekanded -

H H O N }ihtdrifuude rohkuse W } W WK sisulisemad, pikemad  ja arutlevamad kui eestikeelse blogi puhul. 1ILWHNV
YIOLVPLQ Lovi\arutletiidDEesti diplomaatia hetkeolukorrast ja Eesti-Vene suhetest.

YouTube http://www.youtube.com/user/estonianmfa

Joonis 37, Ekraanipilt 910LVPLQ LV Wdkiubd-dk&skkonnast

910LVPLQLYVWYbkTUHeX Rasutus  ei ole eriti aktiivne, postitatud  on 10 videot. Nende hulgas domineerivad
enamjaolt Eestit tutvustavad videod (loodus, majandus). I1ILWHNYLJHKIUVNHPV2i®os U IIJL president
Toomas Hendrik llves O I KH P BEe3tist, selle loodusest  ja arenenud telekommunikatsioonist 3Vere the internet to
have a postal address, it would most likely ~ be here in Estonia. - lause, mis on hakanud juba maailmas Q|oma
elu elama ja Y}WD¥EIJDKIV Wdkku Eesti e-riigi edu V}QXPIlhOHovi pandud ka 5-osaline tutvustus Eesti

V}G XULWebVidenivad aega Afganistanis. .}LJHrohkem on vaatamisi Eestit tutvustaval reklaamvideol

(36 000), mille sisuks on kerget eneseirooniat kasutades riigile tehtav reklaam 23. Teiste videote vaadatavus
varieerub 200-7000 vaatamise vahel. Kokku on 2012. aasta jaanuari O } Sséisuga videosid vaadanud «O B2 000
kasutaja.

Facebookhttp://www.facebook.com/valismin

Joonis 38, Ekraanipilt 910LVPLQLV WAdddhdbtk< Rhest

2 http://www.youtube.com/watch?v=fi9BRdHhk2I
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910LVPLQLVW HratebodkP Lehe Estonian  Ministry of Foreign Affairs ~ QIR @n tegemist aktiivse
kommunikatsioonikanaliga. Lehel on 2011. aasta detsembri seisu ga ligi 3500 M 10O JL3ubtWékeeleks on valitud

nii eesti kui inglise keel, domineerivad siiski inglisekeelsed teated. Keele valik on valtud OIKWXYWJ3QWPL
VLKWU e K PLDIMWH:RBsHastele suunatud  Tai vihmasadude info  on eestikeelne, inglisekeelsed artiklid Eesti kohta

on juhatatud sisse aga inglise keeles. Positiivne on see, et inimeste NV LP XV WaBt&@dkse vastavalt nende
kasutatud keelele. -10 J L M\t ldllakse kahtlemata N } L Jaktiivsem ministeerium. Segadust Ne«OYeH see,

et lehtise on leitav vaid inglisekeelsena. 910LVPLQLYVWeHdd Wdmxneritaari kohaselt lisataks nimi kindlasti ka

eestikeelsena, kui  FB seda tehniliselt Y } L &daks.

FBlehe HHVPIlWMNjagada YIUYV NmdlV ja suhelda inimestega otse, YIOLVPLQLV Wuivhstus kel puudub

(selle informatsiooni jaoks on link YIOLVPLQ LV WhgliddkdelsEld kodulehele). Enamuse sisust moodustavadki
AVHLQDSRVW hiw aMistézfiumi  enda  kui ka kasutajate loodud. /HKHN<+OMMH Qddtud ka pildi- ja
videomaterjale, mis ~ on sisult nii ministeeriumi  (nt pildialbum avatud uste S| H Y Dnvikisteeriumis) kui Eesti riiki

tutvustavad  (nt pildialbum laulupeost). 910LVPDDO bV dirdkdlivbuse W}VWPLKkoadtaet'd nn WDUELMDPIQJ
mille Y } L Waabkingiks reisi Eestisse. Tegu ei ole siiski klassikalises PIWWWWUELMDP | @detnisb on Eesti-
teemalise veebiviktoriiniga /Estonian Quiz 3 millele loodi 2011. aasta esmakordselt ka FB rakendus. Samuti  on
Facebooki lehelt Y }L P D @lidd endale erinevate YIOLVPLQLV WéahHlite L(Kartter, blogi, kodulehe uudised)

RSS feed -i.

Twitter http://twitter.com/valismin

Joonis 39, Ekraanipilt 9 | OmiWisteeriumi Twitteri-kontost

910LVPLQLV Vi éhdaleXddnud ka Twitteri konto nimega EV 910LVPLQLVWIEH UL XB Loktdplvis 2011),

kuid see ilmutab YIOMDV XUHPPWM HTwitteri AV I XW \BXKEHHV P I WON anda Y |UV N H Ltedy&V kodanikele.

A 61X W¥XBuvaldkonnad on Y IJ Rrinevad: antakse  nii praktilist teavet  (nt hoiatused reisimisel, mida teha kui

pagas kaob jne.), infot ministeeriumi tegevuse kohta (nt. avatud uste SIHYDCkui ka Eestit puudutavad
arutelud ja artikid YIOLVPHH®LDXP L& nagu Facebook-iski eesti-kui inglise keelsed, olenevalt sisust.

Lisaks mainitud eestikeelsele kontole on VM-l ka inglisekeelne konto 24, mis on hetkel aktivsem suhtlus- ja
infoedastamise kanal kui eestikeelne Twitter. 9IO0LVPLQLYV WdidaU VY XKIPMbH @nhglise keelse Twitteri HHVPIUN
levitada peamiselt Eesti kohta erinevat Aositiivset infot 3 (ministeeriumi Y 1O MH Q G X¥\utnhatay. Eestikeelne
Twitter on HH O N }éedtthstele praktilise info edastamiseks ja kasutusel <KHY }LP D OHlridiXommunikatsiooni

kanalina.

24 https://twitter.com/estonia_eu
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Flickr http://www.flickr.com/photos/estonian-foreign-ministry

Joonis 40, Ekraanipilt 910 LV P L Q LV Whrtickirt koKtest

910LVPLQLVW brHdmaXArdki® konto, mis on loodud 2007. aasta oktoobris ning mille vide on olemas ka
kodulehel. Konto nimi on N+ @@s inglisekeelne, kuid valdav osa albumite nimetusi ja fotode kommentaare on
eestikeelsed. Flickrisse lisatakse pilte SIUDMablulisemat V<QGP XY WIKW V DWsid@E Eestisse ja YIOLVPDDOH
ning teised YIOLVSRORUWHMaVay V< QGPXVHG «ULWXVHG

Virtuaalkeskkonnast Second Life on 9IOLVPLQLVW lirndddusEkd hetkeks loobunud. Ise hindab

9I0OLVPLQLVWslEK UNXBJHselle/ oma aja kontekstis uudse keskkonna kasutamisega saadud ko gemust.
Lisaks Second Life- le on hiljuti kadunud  ka Skype esitamine ¢« KHY } L P D Oduhtl¥skanalina. Sellest on tegelikult
kahju + Skype abil oleks reisil olijal lihtne 91OLVPLQLVWHHMKH®BX¥IW Wda kanali N ILJXvidmine 24

tundi on W||PDKXNBP®HVDQ®i# ei osutunud Y}LPDOLNSam¥s kaalub 9IOLVPLQLVWBRDDXPVL
kirjutamise hetkel, kuidas saaks Skype kasutada konsulaarvald konda puudutavas kommunikatsioonis. 9}LPDOLN
et }LJHea on 9IOLVPLQLVWHIREL XBLYDLP D CBkype-s «KHQG Xsddla, aga seda HHON } judtH
konsulaarvaldkonda puudutavates NeVLPXVWHYV

Erinevates kanalites on 910LVPLQ LYV WddrhnwhikaBsiooni stiil Ne+O O xansnel 6L KW U «K Pdb @iestatud

ni YIOLVPD D Beséti kodanikke. Sellest tulenevalt on keskkondade suhtluskeel nii eesti- kui ingliskeelne.

91J Dpalju on erinevate kanalite vahelist viitamist QILW Hatsbookis ja Twitteris blogipostitustele linkimine ja
vastupidi). Suhtlusstiil on vaba ja mitteformaalne ning teemadevalik igas keskkonnas PLWPHN«OJQHWHNYV

poliitika, majandus, praktilised teated reisimise kohta kodanik ele jms).

910LVPLQLV WddiHdb L BaRGoogle Maps keskkonda, mis on kasutaja, HH O N }eidijd seisukohast Y |J Dnugav.
Kaardil on QILG D ®eXts YIOLVHVL QKbKkvedt&l asukohal NO}SVDvdatelinfoselle  YIOLVHYVL&kohd H

ja kontaktandmete kohta.

‘.._~U_¢

9IOLVPLQLVWEkbHUERtX Pobh uuenduslik selles osas, mis puudutab uue meedia Y }LP D O XRasuteimist.
Informatsioonitasandil ollakse ka NDV XW D M D VgiEfeJ brO K NV Wruktureeritud  ja K} O S iét&yW

Sarnaselt teistele ministeeriumidele on kitsaskohaks konsultatsiooni tasand. Lugejatel ei ole Y}LPDOXVL
YIOLVPLQLV WabtusteXk®dinmenteerimiseks ega veebilehel ettepanekute tegemiseks. S elle asemel, et
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kuvada pikka ja ebahuvitavat infot tavalugeja jaoks, Y } L Nr¥histeerium  tuua Y | O Btriateegiate ja arengukavade

ning dokumentide kohta N} L Jotulisema ja suunata WILHOLN® A Dda&hideks tervikliku dokumendi juurde.

Uue meedia kanalite kasutamisel tuleb tagada ka nende uuendamine ning SIHY DN D M DvéstageXkorral ei WILGD
need oma <OHVDQYpHTWbe on W} K Xahal Eesti tutvustamiseks, samas tagasiside kanalina see eriti ei W||WD
910LVPLQLYVWphddditdlitddeL. V} Q X} H O G D Nautdbe-i aktivsemale kasutusele. Plaanitakse hakata sinna

aktiivsemalt lisama teiste riigiasutuste, QILWHMNWW HY } VA@ntenise Sihtasutuse poolt toodetud sisu, mis

haakub Y IOLV SR QaeL EdatiLtdhstamisega. 3}KMXVHkY 910LVPLQLVWHdieUdeXideoklippe tootnud,

on kvaliteetse sisu tootmiseks vajalike ressursside nappus.

Senine praktika on QIL G D Qe&t Gommunikatsioon VRWVLDDOY } Wh XYM DW HR XNisiolukorras (tuhakriis,
pantvangidraama) ja NDVYddl S}KM XMWk need kanalid NILJXhgida. 910LVPLQLYV Wddtdidhlmesdia

kasutuse aktiivsusele pani aluse *N VLN Xametnike entusiasm, kuid MIW N XV X X WtegeWiseksV tuleb
kommunikatsioon sotsiaalmeedias muuta ministeeriumi W | fegulaarseks osaks.
Ettepanekud

x Kuigi 910LVPLQLYVWddhilehtX Bri inforikas, ei avalikusta see infot ministeeriumis ettevalmistamisel
olevate HHO Q}XGhth ega paku tagasiside YILPDOXé¢&N SXXGXMibdb W}IVLWWMHOHSDQX
arvestades muuhulgas  ka Eesti valitsuse otsust liituda Avatud Valitsemise Partnerluse rah vusvahelise
initsiatiiviga 2.

X 9I0OLVPLQLVWHHWYIEOALIU Larendamist suurema D QDO+ W LDuN"sX MW¥i blogi vastu W}VWDNV
Y1 OLVP L ijutivéd) Lmis selgitavad tema suhtumist YIOLVSROSLIHAIDNND MD O VWY GIRXWWHVVH
Blogi kirjutiste lisam  ine Y} L MNAregulaarne, YO W Lp{BKHPAuse.

x  Senisest veelgi rohkem tasuks kasutada erinevate online -kanalite integreerimist, et pakkuda
konkreetsetele sihtgruppidele suunatud infot. Julgemini tasub kasutada P 1QJXO lemente, mis
paeluvad inimesi  ja kutsuvad 910LV PLQ LYV WbnihuhikaRiboni MIOJLPD

% Avatud Valitsemise Partnerluse initsiatiiv, mis sai alguse 2011.a asta septembris, on suunatud OIELSDLVWYD MD
kodanikke kaasava valitsemise edendamisele, vt. http://www.opengovpar tnership.org/

68



Eesti valitsusasutuste e-kaasamispraktikate DQDOse-V
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X Ministeeriumide e-kaasamispraktikaid (erinevalt teistest vaadelda vatest institutsioonidest, millel LID*KHO
on oma spetsiifika ja ka Y}LPDOX¥-kh@sata) on Y}LPDQind oluline omavahel Y}UUHQGD
*OHY DD WiahelM NuXnuste esinemise kohta e-kaasamise tasandite O}LNHIi¥a 2. $OOMIUIJQHYDOW
esitteme S HDWHANRIN N XY } Whinistedriumide e-kaasamise praktikad kolme tasandi kaupa arv udes.

x Et suurem osa kogu uuringu | } S O L N Hiwigu MIUHO G X {aW HodWustest keskendub just
ministeeriumidele, siis on antud SHDW-e®LS Xwiid O-<KLBNistiline NRNN XY }REdfniste uuringu
tulemuste N RN N XY jaetéphnekud leiab lugeja raporti vimasest, .RNN XY } @ ¥odvituste SHDWtN

Informatsiooni tasand

12
11 11 11
10
9
8
6

6
4
2
0 T T T T

Info institutsiooni vastutusala, rolli, Organisatsiooni ja selle allasutuste Selgitus kaasamise kui sellise, selle  o]v(} Jv(}% A iu ° Otsingukava loogilisu:

peamiste tegevuste kohta k.a. info €& vPpl A Ae] A]] A oeu EI] i }e opeAe]u 1}Z8 U lpe }v Ae]u o]l

I+]P] 00 *pSpes 1}Z8 W slp jho Z I1°0i o U lpe v kohta konsultatsiooni, anda tagasisidet

mida antud organisatsioon kureerib valdkondade ja ministeeriumite

-ametnike nimede kontaktandmed kaupa esitatud

teemade , vastutusvaldkondade
kaupa
Joonis 41, Ministeeriumide e-kaasamispraktikad informatsiooni tasandil (nii siin kui M1UJ Q H Yobristéipuhul

tasub silmas pidada, et ministeeriumide koguarv on 11).
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Konsultatsiooni tasand

Joonis 42, Ministeeriumide e-kaasamispraktikad konsultatsiooni tasandil

“*« — Utdsand

Joonis 43, Ministeeriumide e-kaasamispraktikad N R RV Ydg4ndil
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Sotsiaalmeedia kasutus ministeeriumites

Joonis 44. Sotsiaalmeedia kasutamine ministeeriumides

.R NN XY } WUl ministeeriumide kohta |elda, et informatsiooni tasandil vastavad enamus ministeeriumide

veebilehtedest meie uuringukriteeriumitele, kuid tervikpilt on Y I J xirju. lga ministeeriumi veebileht on *NVLNXOW
Y } W WMH ¥ [2rineva kasutusloogikaga ja selle WXQGPD}SSL Rubpajvaega.

Paljudes ministeeriumides, nii nagu ka ministeeriumide esindajate kommentaarides U} KXW BQWK D N Vida
veebisuhtluse peamise sihtgrupina meediat ja mitte laiemat avalikkust. Selline OIKHQHP¢i@ld }LIXVWDWXG
pealegi Y }L Hiuringutulemuste S}IKMDOLWDet ka meedial on praeguse infoesitluse juures keeruline
otsustusprotsessiga seotud infot vahendada. Veebides puuduvad tihtit O«KLNRNN XY} WOHX diktsaly  ja
arusaadavalt V}Q DV W BaMtd<Rirjad. Enamik dokumente on lisatud failide kujul W | lekstidena, nende sisu

reedab (ja mitte alati) vaid O « K Lpggddkiri ning veebide RWVLQJXV «ValdleHddgikBed.

Konsultatsiooni tasandi puhul on <KHQWolt N+*OH}KMH Q G Dalv ¥idisteeriumid viitavad olemasolevatele

kesksetele konsultatsioonilahendustele EIS ning osale.ee, millest on pikemalt juttu vimase SHDWANRNNXY}IWWHV

ja soovitustes. Olgu siinkohal ka mainitud, et uuringu metoodikat kavandades ja hindamiskriteeriume koostades

HHOQ}XGK IRV VW HreeP Lsellisel  kujul ei  olnud, V HHW } WiMdAsime ka oluliseks HHOQ}XGH
NRPPHQWHHULPLYV YhjihiftéeuiidaV veebides, kodanikele tagasiside andmist sellest, mis faasis on

dokumentide arutelu jne. 1++G on olukord muutunud ja EIS neid Y}LPDO paKub. Teisalt peaks kogu
valitsuskommunikatsioon tervikuna toetama seda, et inimeste teadlikkus laienenud RVDOXVY}LP Dduks€liww HV W
praegusega Y } U U H G@iteneks. Kindlasti on suur arenguruum  ka nende keskkondade NDVXWDMDV}EUDOLNXPCLC
muutmisel ja visuaalse atraktiivsuse suurendamisel, mis ei ole samutik }UY DOWVKW V X vddlddnotivatsiooni

W}V WP L¥ht Osuurimaks puuduseks praegu on siiski vite ja sisulise ¢«OHN XWMWHumine loodud

osaluskeskkondadele.

Ministeeriumide interaktiivsus, mida me NRRVWidandi all erinevate kriteeriumitega P}}WVLPH YIJDnadal.

On *NVLNXUGW fodr@nitest, kus  ka kodanikel on Y}LPDQ@sE¥isu luua NeVLPXWLVWDWDiGrHzed on

Y I DeN VLN X Beebilehelt raskesti leitavad. Leidub ka KIELYIIUYV@ LGN sellgst, kuidas kodaniku asjalikule,

kiiret ja konkreetset vastust eeldavale NV LP XVrdagdéritakse N} L Niiud kui edasist kahepoolset suhtlust
julgustavalt ning vastus antakse aasta ja kolme kuu P ||G X G HVOn ilmselge, et foorumi 4DQd +VQD}XGOLN
ja kui suur soov, oskus ning vastav ressurss puudub, s iis on potentsiaalsel kaasataval ilmselt suurem abi

lihntsakoelisest NV L P X-Vaatkste rubriigist. Paraku, ka sellised lahendusi kasutatakse YIJDYIKH
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Sotsiaalmeedia, kus suurem osa ministeeriumidest *KHWY }lteises Y} UJXV Wéshdawid on, ei ole kindlasti
imerelv ja me ei soovitagi N } L JieDministeeriumidel, kel kontod Facebookis ja Twitteris veel puuduvad, neid
kiruga avama W} W D 8bBiaalmeedia on N e OKaasamisprotsessis heaks kanaliks vahendajateta kiireks
infoedastuseks  ning selle laia leviku ja olemuse W} W fodanikud ise sisuloojad) oleme selle liigitanud
NRRVW||W k&gmal®G LEnt uuringu  S}KM B PL P Knnitada, et sotsiaalmeedia kanalid ei W || Wi@anisatsiooni
jaoks, kui need ei ole +KHQGDWeNI® sisuga (veebis, erialablogides), mis suurt hulka inimesi N|LGDEV
huvitaks. Osa ministeeriumide jaoks W | | W DiIMa&élt hoopis paremini see, kui nende P} Q laldkonnaspetsialist
pigem valgustaks otustustprotsessis toimuvat juba eksisteerivate s valdkonnafoorumites, FB kommuunides.
Samas, kui ministeerium juba sotsiaalmeedias tegutseb, siis oleks elemen taarne sellele oma veebist ka viidata.
Hetkel see enamikul juhtudel nii ei ole ja ministeeriumid leiab sotsiaalmeediast kas juhuslikult Y}leraldi N}LNL
kanaleid O | Btsides.

Eespool |H O G ®WWKaltGkokku Y }W W HQ/IL Eet veebilehed on koostatud pigem valdkonnaspetsialistide ja teiste

ametnike huvisid kui keskmise kodaniku kasutajakogemust ja Y }LP DO lodaMshuvi silmas pidades.
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H) Ministeeriumide allaasutused, ametid =

Ametid teostavad WILG HwAte DeOHV D Q Q\HWM RgaVi¥gele O G M XKXAEV O REYR Bvalikkust puudutavate

dokumentide ettevalmistamisega, seega ei saa antud D Q D O « « \kangultatsioonitasandit  (mis K}OPDE
menetlusprotsessis olevate HHOQ}Xj@H dokumentide O«KLNRNNXY p¥gitise@, kommentaarid jne)

analoogselt ministeeriumidega D QD O+« VAN saavad kaasata N « @valike teenuste loomisel Y } bsutamisel,

kuid antud W || Vaatleme siiski otsustusprotsessi kajastamist ja selles osalemise  Y}LPDOMNe QLLY petg,

kuidas pakutakse avalikke teenuseid Y } kuidas saaks neid ise OXXD .00 DJD RQ NRGDQLNH<KHQGXVL
UDNHQGDGD PLWPHWHVVH DPHWQLNH SIGHYXVVH NXXOXNWDMH\MbHd am&i@ohulH HON VHWHV V|

seda siiski raske ette kujutada (nt Maksu- ja Tolliamet, Teabeamet), kuid mitme puhul on side avalikkusega Y I1JD
W I KWtV Tarbijakaitseamet, Muinsuskaitseamet). Avalikkuselt saadav info Y}LEP}QHG bimetite  ja eriti
inspektsioonide puhul osutuda tulemusliku toimimise peamiseks eeld useks (nt Tarbijakaitseamet). +IVWL
koostatud koduleht ja aktiivne suhtlus sotsiaalmeedias Y }LY @2i@ata institutsiooni tegevust paremini P}ILVWD

ainult seaduselinkide <O HV S D Q Hif& §elditusteta  ei tee « KH O Hidiametile au.

6LKWDVXWXVWHVW DQDOe<sVLPH QHLG PLOOHO VXXUHP FPRMXMWHJIHYMDHWLYULEKHQQ
NRGDQLNX<KHQG XVon kaashhih® <N Vnende sihtasutuste S}KLWH JH¥eheMalt muidugi tegevuse

spetsiifikast). 1ILWH MM Rua Integratsiooni ja Migratsiooni Sihtasutuse Meie Inimesed (MISA), kus toimub

pidev tegevus koos NRGDQLNXe«KHQ GSe¥ WKIIIDP Dilii  koolitust, inimeste Q} XV WD Fa Vaistamist,

kaasaaitamist integratsiooni edenemisele, kultuuriseltside toetamist ku ika YIOLVWDRNDVLS]||U GoétaristH

-IUJQHYBOWDNDEDO -+ \ja G O4d ké&asamispraktikate erinevaid vorme selliste institutsioonide ju ures,
nagu Politsei- ja Piirivalveamet, Riigi ,QIRV VW HAfRt. Integratsiooni ja Migratsiooni Sihtasutus,
Tarbijakaitseamet, Haigekassa, Finantsinspektsioon, (WW HY } Wrendantise Sihtasutus, Terviseamet, Kaitseliit,

Statistikaamet, Maa-amet, Ravimiamet ja Teabeamet.

AQDO-*Y}IHW XlI&sutuste ja ametite valikuprintsiibiks oli nende tegevuse P} M Xa otsene seotus suure osa
inimeste tegevusega, riigi poolt osutatavate teenustega %" Nagu ka p HD W sisejuhatuses S}KMH Q G Rivteyake
ametid ega muud allasutused *OGMXIKXN®V O R&Y& &valikkust puudutavate dokumentide ettevalmistamisega,

seega ei saa nende D QDO -««®LKON X& DW | SV ldteaitud metoodikast ning kirjeldada e-kaasamispraktika id
sellise S}KMDOLNNXWHJOOHMIIQ Xi@ingu SHDWNNLEBHVY.WOHSAXEGVHDG XV DdtiNtsiddne,

ministeeriumeid  ning omavalitsusi.

% $PHWLWH MD DOODVXWXVWH SHDW+NL DXWRU RLYHAhPBRPWVPWQ DOMWIH W R & NM X KW

? Teabeameti SXKXO HL ROH WHJHPLVW NeOO RWVHVHOW W HHHX RIDIHG VSITONNX DI XON X WHX WH
VHRWXG VXXUH RVD LQLPHVWH LIJDSIHYDVWH WHJBGYXRWHUD DTHDEMDIPWDV LY CBX®& B W L
Y}UGOXVHNV ND VHOOLVH DVXWXVH YHHE LV{RWDXYOWL NRKVO@DH LEHK R RQID SLLUDWX
LQLPHVWHO VHOOH DPHWL WHJHYXVH MD LQIR VXKWHY KXXVYDDP DEGPAWHOWHNBY X\WMHD
*OHVDQQHWHVW 9}JUGOXVHQD WRRPHJL 7HDEHDPHWLLGMHO CCPGBHORWRNLY RUUWRLED W
vee ELVXKWOXVHVW PLV W}HVWDYDG HW VHOJHWRPPX®LNDWAL RRQYMDP DOHBNXGOND DV
mille infost ja tegevusest suur osa on salastatud.

73



Eesti valitsusasutuste e-kaasamispraktikate DQDOse-V

Eesti Haigekassawww.haigekassa.ee

Joonis 45, Ekraanipilt Haigekassa ve ebilehest

Eesti Haigekassa (EH) S}KL+«OHYV Do kbrraldada  ravikindlustust, et Y}LPDO G ki@lDstatud isikutele
UDYLNLQG O XV WikkoHdliNeLogakondade *« O HV D @xidlata kaasa ravistandardite ja -juhiste koostamisele,
motiveerida tervishoiuasutusi arendama tervishoiuteenuste kvali teeti. Peale selle on haigekassa <OHVDQQH
korraldada ravikindlustust ja haigekassat puudutavate YIOLVOHSL®JXW P hikgV osaleda tervishoiu
planeerimisel. Samuti on EH-i <OHVD Q@adada arvamust haigekassa ja ravikindlustusega seonduvate
}JLIXVDNWALGHOLVOHSLBHARWHEKBHE ning anda Q }Xravikindlustusega seonduvates NeVLPXVWHYV
Haigekassa teave on suunatud oma ala spetsialistidele, raamatupidajatele ja SHUVRQDOLW)| |k&sDoeewadd H O H
arvestust W || W D vhikiidHustuse  « O HKahjuks meenutab haigekassa koduleht visuaalselt rohkem intr anetti kui

veebi, esindades pigem emotsioonitut, kuiva ja N+ O Pbvandit.

Informatsiooni tasand

Esialgse mulie S} K M@nOkoduleht (vt Joonis 45) E+URNUD DWwgelibéN ja hoomamatu. Kuigi alajaotused ja
rubriigid on KIV WU O kv&dud, KIL Udilha domineeriv tekstimaht. EH enda tegemisi puudutavad uudised, et
N+« O DoV Moldova haigekassa delegatsioon, ei pruugi tavatarbijat huvitada. Taoline info on segamini EH
infotelefoni ja W || N XXO XW XAsUiudel Dudised, tarbijaid puudutav info ning W||N XX O X Vpeaksitl Golema

esitatud eraldi.

Konsultatsiooni tasand

EH kampaania ¥Erinevus on ravimi hinnas 28 on sisult hea kampaania, kuid visuaalselt hoomamatu ja igav. Kuiva
tekstiga kampaania koduleht pole haarav kampaania osa. Samas on lehe allosas kampaania elemendid WILHVWL
olemas, kuid miks peaks tarbija omale arvutisse alla laadima f laieri Y }Iplakati, UIINL P DWdddst. Neid oleks

Y } L Q KaSutada olemasoleva teksti kujunduselemendina

“*« — Utidsand

Olemas on viide eesti. ee lehele, kusjuures EHveeb on D QD O ¢« \VelbXest <N VY IKHYV HWWS on selline viide.

2 http://www.haigekassa.ee/kindlustus/soodusravimid/ravimikampaani a
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Haigekassa ¢ —e<f f Z " UK&s — o+ —<

Sotsiaalmeediat Haigekassa  ei kasuta.

~

‘..—NU—:t

Sihtgrupid Kindlustatule, 711D QG M [aORartnerile  Y}LNVdnada L JD «Nevinevat

OIKHQHPaVWUYLGHJID
eristatavat visuaali.

9HHEL Nke@IMdd liga E<-URNUDjp ¥e@LR}LV W P L VWM harjumist, alates sellest,

et
lehelt info otsija taipaks, et tema ongi kindlustatu.
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—— 1t U-Z—eF “fetfecetmmmbcagee———-

Joonis 46 , Ekraanipilt EAS-i veebilehest

Informatsiooni tasand

(WWHY } Wrendantise Sihtasutus (EAS) liigitab info vastavalt VLKWU-KP RoBrdil@:H HWW H Y } evaliknle Hja
mittetulundussektorile ning Eestit tutvustada soovijatele (vt Joonis 46). Sellest tulenev alt jaguneb nende

N R G X O HK Heltu©Rdlte VLKW U «\aReD EAS-i  S}KLNLUMDHOARR 9n tagada Eesti HW W H'Y } ake@gXiké H
suunatud riiklike ja YIOLVDELSURJU béeBrete H ja projektide VLKL SIU [aQéfektivne rakendamine
MI1UJP LV valdiéndades: YIOLVLQYHV W Hkhbdsbr@ineX Woddete ja teenuste eksport, tehnoloogiline
arendustegevus ja innovatsioon; turism; regionaalne arendustegevus; Y IL N [ keskmise suurusega HWWHY}WOXVH
arendamine. EAS OIKW Xma tegevuses nimetatud valdkondi puudutavatest riiklikest st rateegilistest
dokumentidest, W||WDHO M&ti HWWHY }#éddamide meetmed, koordineerib ja rahastab projekte ning
programme eelnimetatud valdkondades. Lisaks tegeleb EAS eespool ni metatud valdkondi puudutava info
kogumise, VeVWHPDWLYVHHQB DY 4¥ L edastamisega ning teeb ettepanekuid riiklike strateegiliste
dokumentide osas. .}LJNV LKW U «K R tiuakse kodulehel Y | O Mdmasolev info, Y }LP D O Xsdadd&koolitust
ja Q}IXVWDPYMW DO LdéeXised ja Q} XV WD P hiNgH &htakse +OH Y D Dndlllideid projekte  on juba toetatud.
EAS-i «OHVD @ Qlelkaasata HW W H Y JofgitishrGisessi.

Konsultatsiooni tasand

EAS-il on mitmeid eri VLKW U «K P Busitaddteemaveebe + portaal aktiva.ee (sisaldab HWWHY}WQOMof DODV W
ambitsioonikale alustavale ja arenevale HWWHY }Wadg @A5 ise on V}QDVWD @Xr@aal juhtimine.ee
H W Wijeitelg, juhtidele, juhtimise } S S LMD ¥gH @dllihtsalt juhtimishuvilistele inimestele P } H O G XfGportaal).
Aktiva.ee puhul on siiski QIKD et infovahetus on MIIQX Geisma. Kahjuks toob paljude lisa- ja
DODPYHHELGH O H #&léimdsduIddaBdlinfo laialivalgumise ja teeb seega olulise teabe leidmise keeruliseks.
EAS-i pealeht Y}LMNa SHDY UK inimesed saavad likuda teemalehtedele (nt juhtimine.ee, puhkaeestis.ee
jne). Olemasolev avaleht ei juhi piisava atraktiivsusega temaatiliste O H K H N ¢ Ojuuide. Hhlamlehtede viited on
Y I L N Witjas EAS-i lehel vasakul all nurgas.
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“*« — Utdsand

Foorumeid Y }lmuus vormis toimuvaid online -konsultatsioone EAS ei praktiseeri. Samas tehakse erinevate
uuringute raames QILW Heéty HW W HY akehgusiidndade kohta jne) N R RV Wg¢iste organisatsioonidega nagu
QLW Hudingukeskusega Praxis.

EAS.‘_.(ffZNU"%O—.—(.i.

EAS on esindatud VRWVLDDOY } Facehodk] Twitaf (vt Joonis 47) ja YouTube.

Joonis 47, Ekraanipilt EAS-i Twitterist

Ka EAS-i eespoolviidat ud alamlehtedel on avatud kontod sotsiaalmeedias. Aktiva FB-i lehel on 300 MIOJLKi® W
uute tegevuste kohta jagatav info on seal *KHSRR@Qunanenud. See, et 2011. aasta detsembri seisuga

S|1U L QHimane sissekanne septembrist 2011 ja eelvimane sissekanne NXXSIHY RBOVIR2010, QILWDE
OHKHN -+ @MeHddeletud. Ka alamveebi juhtimine.ee FB seinal on 2011. aasta detsembri seisuga viimane info

S1U Isévha aasta juunist, kuigi seda M1 O J22F7 isikut, mis annab tunni stust suurest huvist teema vastu.
Juhtimine.ee Twitter-i lehel SIULQHE . aasta detsembri seisuga viimane sisestatud viide sama aasta
septembrist (kutse mentorlus -konverentsile). Eraldi OHKHMNNOQRRY *KHQG XyowEESiH (3369 MI10OJL khiD W
on samutihea +OHVHKLWehVHuteris on sel ligi 600 MO JLtMrbuWaktiivne suhtlus ja teavitamine.

~

‘..—NU—i

EAS-i tegevus kommunikatsiooni osas on HE DKW OD}@H Valdkonnas ollakse tugevam ja aktivsem, P}QHV
aga |IUHWpaSsivne. Seda QIL Wi Eveebide sissekannete aeg  ja tihedus kui ka M 10 JL hDsatdihalmeedias.
EAS-i veebi avaleht  Y}LNoWla KIVWudundatud LQIRY UM kaudu oleks Y}LP DO SV 30 WH Gligi

igasugustele HW W H'Y } IWhovatsiddni jms puudutavatele tegevustele ja pakutavatele Y }L P D O X VR&ddlook- is
saaks samuti V*VWHPDWLVHHULW XP D OWegdwxist Vehegiada( $ €odulehe ja FB visuaalne Ne+Odn
NRNNXY }WW HudeW liapidé\alt paranenud, meeldivalt suur MIOJLMBWHLWOHKHN « ColutisGst
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Finantsinspektsioon www.fi.ee

Joonis 48, Ekraanipilt Finantsinspektsiooni veebilehest

Finantsinspektsiooni  (FI) HHVPIUM tagada RPD WHRVWDWDYD M lihah@tdeniseidr khakkuvate
HWWHY lotabiiusi ja teenuste kvaliteet ning VHHOtdetada Eesti UDKDVeVWMKWPBOGXVYIIWi¥aks/ W
M 10O JL &Dfinantsasutused suudavad kliendi ees Y } HW XdBustused tulevikus WILWraksta Y |O Mdiused,

kindlustuskahjud Y } kkogutud pension. Samuti on Fl-i oluline +<OHV D @idatd suurendada Eesti finantssektori
efektiivsust, YIOWLMG U WHHPXdHd Giing W} NHYV Wimatt€sektori kuritegelikel HHVPIUNLGBADVXWDPLVW
-lTUHOHY Robudtds on selgitada Y | O Nbibijate riskid ning pakkuda neile teavet ja tuge finantsteenuste

valimisel.
FlI annab YO Mdapvitusli kke juhendeid finantssektori tegevust reguleerivate }LJI XV DN Welg@arhiseks Y }L
ILQDQWYV MIU HsGbiektiBeO udnamiseks. Soovituslikud juhendid on NIWWH YV D D GibaritSigspektsiooni
veebilehel ja loetletud aastaraamatutes. RR
Informatsiooni tasand
Detsembris 2011 oli Finantsinspektsiooni kodulehel teema 331HY DN RU&JIDWmaseks sisestatud infoks
19.09.2011 postitatud Investeerimisriskiga hoiuste tootlus . Ka Eesti finantsturu  ja pensionifondide @+OHYDDWOLN
graafik on esitatud seisuga 30.06.2011, mis on avalehe jaoks ¢S U kanainfo. Fl-i sihtgrupp on Eestis tegutsevad

ILQDQWVHW \d Héispw dgituGed, mis oma LIDSIHY DW H J Mayaxad hastavat infot. 7}H QIR O LidiaMad W
spetsialistid olulise info * O H\WKIV Wdarraldatud PHQ-++Qa olulisemad teemad kajastuvad kohe avalehel.
Pealkirjad "Juhime =~ WIKH O H S DRpeXsiteated °, Xiiresti leitav = Y } L N \bllaGaktiveeritud, et kohe kerge vaevaga
rubriigi juurde M} X G@emasolev info  on spetsiifiline ja Q} X Dvastavaid teadmisi, VHHW oW WeX et on tehtud

eraldi tavainimeste jaoks ka tarbijaveeb minuraha.ee 2.

Konsultatsiooni tasand

Kuigi Finantsinspektsiooni «OHVD QO khgada soovituslikke juhendeid finantssektori tegevust regul eerivate
}LJIXV D N##glgitarkiseks Y }ULQDQWV MIU sLBjéktit® suiyndmiseks, siis tegevus selles vallas tundub hetk el
olevat *KHSRROShs peab FI OIKW X Brba tegevuses HHO N} bdleist, et kaitsta riigi rahapoliitika

29 http://www.minuraha.ee/
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S}KLVHLV X N-ROKOMMSntsasutuste omavaheline konsultatsioon toimub, kuid n ende avalik kommunikeerumine

pole kodulehel QIKD

Paremini tuleb konsultatsioon esile tarbijaveebis minuraha.ee, ku s pakutakse klientidele lihtsas ja selges keeles

N } L téémasid, mida inimesed peaksid teadma ja MIOJLeénbe kui P} Q leping alla kirjutatakse.

Finantsinspektsioon s ‘—e<f fZ~U " %o —e—<e f o

Finantsinspektsioon ise  ei ole esindatud VRWVLDD OY } UKuX \asntudé ithibijaveeb minuraha.ee (vt Joonis 49)

on esindatud Facebookis. FB- V MDJDWDNVH N¢OO DVMDOLNNX LQIRW MDQY HMWHHH3J PQ@NWXIE HM DO P

selisest HHPDGHO DJD MIOJLMDWH K XigghkoRiQentdal®posiiludet reeglina ei kogu.

Joonis 49, Ekraanipildid minuraha.ee veebi- ja Facebook-i lehtedest

~

‘..—NU—i

Finantsinspektsiooni veeb ja selle alamveeb minuraha.ee on Y |J[head, samas on tegemist M IO Ckldssikalise

pisut kuiva visuaaliga, mis ei haara kaasa, tarbijaveeb Y } L MNa kindlasti atraktiivsem. /HKH N « QoblsGlema
« O Hevitatud nii, et ka QILWHNV Y D H Js@dksldNeBtikasutada, samuti oleks vajalik N R RV \@gkfi.ee lehega.
Samad lingid ja vited Y}LN®la ka IULVHNWRUL Y HH BisOtddeiadG phBganduse, kindlustuse,
investeerimise  ja kiirlaenudega. Viited sellistele O HKHN -+ O Jpakuks@d saldust teenuse pakkujale, ehk klient

saab kohe teada, kas pakutav on }LJ k& vastab Finantsinspektsiooni Q}XHW HiggHsaab KIL® IS X QIL\WrkheL G

rahaasjades.
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Integratsiooni ja Migratsiooni Sihtasutus Meie Inimesed
WWw.meis.ee

Joonis 50, Ekraanipilt MISA veebilehest

Integratsiooni  ja Migratsiooni Sihtasutuse Meie Inimesed (MISA) *OHYV D Q@@ Koodustada Eesti *KLVNRQQD
O}LP XPLVSUR WabkHiviéeHda sisse- ja YIOMDUIQ Geadtad tegevusi, avaldada teavet ja koostada
*OHYDDWIAG S}KL*«OHVDGGdth@ada ja toetada Eesti +KLVNR @Q@dpatsiooni le suunatud tegevusi
eestlaste ja mitte-eestlaste seas ning sisse- ja YO M D UIQsestudDtegevusi, mille alla kuuluvad uuringute
OIELYLLPQ®4ESL G D P hingNKanverentside ja seminaride korraldamine, teabematerjalide koostamine ja

levitamine. Sihtasutus osaleb erinevates projektides ja programmides.

Informatsiooni tasand

Informatsioon MISA kodulehel (vt Joonis 50) on S} KM Dj® tadakaalustatud, K1V Wigendatud, aeg-ajalt tundub,
et teavet on isegi palju, kuid samas on N}Ltemad ja alateemad organisatsioonile ning tema kasutajatele
olulised ja WIKW VIa@uti peegeldab leht N } L Nihtasutuse tegevusi. 7IKWVD Ré&@ad on eesti keele }SH

haridus, kodanikuharidus ja kodakondsus, kultuur ja QRRUVR RN | migratsioon. Esitatud on interaktiivseid
projekte, nagu eesti keele } S Heesti keele testid, UDKY XV UL QJKHEreke€lskA saated.

Kalendrist leiab L J D ¢ Neda huvitava projekti, seminari Y}imuu Ve-QGPXifbt. Kuna teemade valdkond on
Y |JDlai, on olulise leidmine ja selle YIOMDWR RirRdla®iH keeruline, kuid esmapilgul on saadud sellega
hakkama. Selline infovahendus on juba loomult «KHSRR ©HR Hrganisatsioonilt tegijaile. MISA saab oma
tegevuse ajel W HKD waktSuSasutustele ettepanekuid, kuid ei tegele ise seadusloomega, samuti ei kuulu tema

SIGHY XV BHXV D Né&ttdvalrhistamine ega P1IUXV W edédemine.

Konsultatsiooni tasand

Konsulteerimist klassikalises P}WWddlg' ja seda ei saa ka Q} X GKunasihtasutuse  S1G H Y #rvalitsusasutusest
erinev. MISA pole oma olemuselt avalik Y}LPvaid HHON}tahendaja, kes pakub omapoolseid Y}LPDOXVL
parandada integreerumisprotsesse. MISA on pigem valitsusasutuste partner uute HHOQ}IXYABMDW||WRPLVHO

W | Qoxha kontaktidele seadusloomesse paranduste esitamisel.
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“*« — Utdsand

hKLVWHJIHSXKIHDNRRV While HHVPIOGMN P}MXW [aGBrandada otsustusprotsesse, esineb sihtasutusel

pigem RVDO XV S}KL RMMAWdd@ehel pakutakse erinevaid projekte, kus N } L Wastava temaatikaga seotud
Y D E D « KH Q GsdatatiGconkureerida projektikonkurssidel. Peamiselt oodatakse eesti keele }SHWD P L ¢dotud
pakkumisi, mis  on suunatud haridusasutustele ja }SHW DM bW D $eotud migratsiooni  ja kodanikuharidusega.

MISA.‘—°(ffZNU"%o—O_(o:to

6RWVLDDOY } UanXMBALeNindetud Facebook- is ja YouTube- is ning kuigi MISA koduleht on <OHY D Oav@d N
struktuuriga, on nende sotsiaalmeedia MIOJLMD Veihtehio€¢lIO NY ILNH  11QQH Y D LSBnkohal tasuks P}HOGD
eraldi kampaaniate korraldamisele Facebook-is, nt viktorinide ja muude P 1Q JX Gabil rohkem MO JLka&sat&
Huvitavad kampaaniad sotsiaalmeedias aitaks kaasa paremal e kahepoolsele kommunikatsioonile, kas Y } parim
kommentaar eesti keeles Y } muud taolised HWWHY}WPLVHG

‘.._NU_:t

Silma hakkas detail, et maili-aadressis on endiselt nimekuju MEIS, samas alalehek « O Médlkirjades M 1O QWISAL
Kas tegemist on erinevate asutustega, kumb on }LJH"

MISA-l on Y |JDhea koduleht, kuid peale mittekodanike WIKHOHSd2Qi3e Y }LNWa ka kodanikuks saanute
taaskaasamine,  QIL W HhBhde kogemuste jagamine. Puudu on reaalne nii- |HO Ga lugu. Julgemini YILNV

kasutada reaalseid pilte fotogalerii materjalina.
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Kaitseliit uusweb.kaitseliit.ee

Joonis 51,  Ekraanipilt Kaitseliidu veebilehest

Informatsiooni tasand

Kaitselit on Kaitseministeeriumi valitsemisalas tegutsev vabatahtlik, V}MDY | H Grarkalda@udy relvi valdav ning
V}MDY IHO barjwlistega tegelev riigikaitse organisatsioon.  Kaitseliidul on ka eriorganisatsioonid:
Naiskodukaitse, Noored Kotkad ja . R GXW e« WHKlliigi&aitseliidu avaleht (vt Joonis 51) on tehtud KIVWR}HOGXG
Y |U DY DHaNseliidu organisatsioonidele, siis kahjuks edasi liikuda on sealt keeruline, allorganisatsioonide

veebide areng on seisma MIIQ Xj& need annavad Kaitseliidust edasi pigem ajas maha M1 Q Xka vandit. Kuigi
paljud malevkonnad on teinud oma OHKHNe+OoW bh&d YIlJDerineva *OHVHKLWXSHIDIKLP}WHWH
kujundusega, mis M| WékIEktilise mulje.

“*« — Utdsand

. R RV Wdgandil praktiseerib Kaitseliit iimselt senini pigem traditsioo nilisi kaasamismeetodeid  ja kanaleid kui e-
NDDVDPLVW VHVW NRGXHOHKHO HL KDNND OLLWXP WH DMHN XMW HGE IMLFOHPADN RNXGE QR @ DAL L V|

Kaitseliit ¢ —e<f fZ " U”% —e—<cefe

Sotsiaalmeedias Kaitseliit kui organisatsioon esindatud ei ole. Ometi annaks  suure organisatsiooni (13 000 liiget,

koos eriorganisatsioonidega 21 000 liiget) tegevusest N } L Jpdremat tagasisidet just VRWVLDDOY }UdemMas/ LN X G
on P}QH @irkondlikud  FB-d). Naiskodukaitsel ja piirkondlikel *KHQGXVoWH@a NRGXOHKHNsa®WMiHG
Facebooki kontod oma liikmetega suhtlemiseks. Noortel Kotkastel on kodulehel +OHY PBI® Q Hitumaks nende

FB Hehega, kuid kui sellel linkides siiski viidatud keskkonda ei M}XDRGXW W brghGidhtsiooni koduleht on

samuti oma ajas seisma MI11Q Xwited soWVLDDOY }Ughél¥ puilduvad.

YouTube-i Y }LP DO XdhHpBaaegu kasutamata, vaid *N VL Nefitasiastid on sinna kaitseliidu PI1UNV } Qdades
midagi « O Hiputanud.

82



Eesti valitsusasutuste e-kaasamispraktikate DQDOse-V

~
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. R G X O H K HaNrab Kaitseliidust killustatud ja eklektilise pildi, tervik MI1EQ tgaks. Rohkem ja julgemalt Y}LNYV
kasutada VRWVLDDOY }U 3edd \&titi Mbbrteorganisatsioonide poolt. Kaitseliit YILNF}HOG& teha oma
organisatsioonile *KWQMHHEL S hdda saaksid N}L kalevad ja allorganisatsioonid kasutada, Kaitseliidu
pealehele kuvataks aga jooksvalt organisatsioonide uudised, mis omakorda oleks  ka allorganisatsioonide enda

lehel olemas ja leitavad.
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Maa-amet www.maaamet.ee

Joonised 52 -53 ,Ekraanipildid Maa-ameti veebilehest

Maa-amet on Keskkonnaministeeriumi valitsemisalas, teostab WILGHYVD DMWY DLW }ja PNMIUH O H YdeddsesW
antud ulatuses. Tegevusvaldkonnad on maakatastri pidamine, P}}G LV W D PKokdtlamine ja kontroll,
maareformi teostamise suunamine ja kontrollimine.

Informatsiooni tasa nd

.RGXOHKH+*«®UKHDW U D N #&¥ilehel @hHuudised, kuid nende lugemiseks peab L J D« knaldi klikkima. .}JLN

vajalik on olemas, aga keeruliselt leitav ja kasutama Y 1J i kutsu.
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Maa-amet o —e<f fZ " U" %o —s—<cote

Maa-amet on esindatud nii Facebookis kui
P1UWROLL).

~

‘..—~U—:t

ka Twitteris, kuid viimased sissekanded

.RNNXY}WMddwad samad puudused, mis teisteski riigiametite veebides

NDVXW DM DV} pUrie@ktiNsu©piudub.

M 1Y Dk@&ugesse minevikku

+ info ei ole esitatud
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Politsei- ja Piirivalveamet www.politsei.ee

Joonised 54 -55, Ekraanpildid PPAveebilehest ja FB-lehest

Informatsiooni tasand

Politsei- ja Piirivalveameti (PPA) QIR ONn tegemist organisatsiooniga, mis koondab enda alla seni eraldi
asutustena tegutsenud Politseiameti, Keskkriminaalpolitsei, Julgestu
ja Migratsiooniameti (KMA). Politseiprefektuuride, piirivalvepii

moodustub neli territoriaalselt prefektuuri.

spolitsei, Piirivalveameti ning Kodakondsus-

rkondade ja KMA regionaalsete E<URRGHKMDO

Politsei- ja Piirivalveameti S}KL+<OHV Do Gitddpa Y IO LV sitvaliduse tagamine, kodakondsuse
ja isikut W} H Q G D ddRumiehtide Y 1O MD VW Durval@use

menetlemine ja ennetamine.

PIIUDWOHPLQH
ja avaliku korra tagamine riigi sees ning kuritegude
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Politsei- ja Piirivalveamet on Siseministeeriumi valitsemisalas tegutsev valitsusasutus, mis WL Gdeédusest ja
teistest }LJ XV DN Wtuléhevditv. < O HV D Q Geddtab riiklikku MIUH OH Yj® &ovidttdb riiklikku sundi seadustes
HW W H Q l8fugteX Glatuses ja korras. See WIKH Q Gebkbdanike ja *KHQ G Xkasgainine }LJIXV ORR KKHNUK H

pigem Siseministeeriumi kui PPA kompetentsi.

Konsultatsiooni tasand

Politsei- ja Piirivalveameti S}KLPIIUXVWHYVWHausegaoma NRPPXQLNDWVLRBKLE OH/OMIIekd
on sise- ja YIOLVNRPPXQLNiadanitie Q ja koordineerimine. Kodulehelt selgub, et YIOLVNRPPXQLNDWVLRR
all peetakse silmas  H H O N JmekHiasuhtlust ajakirjanikega.

PPAe' —ecffZ U"%o—e—cote

Suhtlus tavakodanikega toimub enamasti sotsiaalmeedia vahend usel Facebookis, kus PPA-I on «OKO00 MIOJLMD
See on ka ainuke vahend kodanike kaasamiseks ning on pigem oma loomult konsultatiivne ja informatiivne.

.R RV WHPA ja kodanike vahel on NV L P X-Vaatkste stiilis. Samas on tegemist Y 1JD}Q QHV W XaQeXdiisega,

kus inimesed oma WIKHOHS D Q HaN XK'WML®EX V W HXXkiresti vastused saavad. See omakorda WIKHQGdD E
jooksvalt esitatud NV LP XV Wst@ Hpetsialist  on kursis SR OL W \éhhilise] | ja sisulise poolega, kuid kindlasti

vajab o sa Ne<VLPabiLning WISV XV Wisel Wna ala spetsialistilt. Siinkohal Y } L¥aielda, et kes on vastuste

taga olev PPA, kas kuiv  ja emotsioonitu organisatsioon, kuid pigem on see meeldiv, et eivastakeegi KK Y}T.L.,

vaid vastused tulevad konkreetselt PPA nime alt, mis annab P}LVWeD ametis W || W D Ymavaldkonna head
spetsialistid. Oluline pole, kes vastab, vaid kuidas vastat akse, et NeVLBaBks oma probleemile Y}ILPDOLNX

lahenduse.

hNVYIJD NLLGXY ljaU RPA esindajate hinnangul ka Y IJDaktiivselt inimeste poolt kasutusse YIHWXG
suhtluskeskkond on veebikonstaabel Andreo FB-leht

http://www.facebook.com/politseijapiirivalveamet#!/veebikonstaabel.a ndero . Postitusi vaadates YILEYILWE&

selle algatuse puhul  on Y |J DK1YV Wbtsiaalmeedia stiili ~ ja kasutajate ootusi tabatud.

Twitterit ei kasutata, kuid YouTube- is on PPA:l ametlik kanal, kus on <O H Y1B @ideot (nii kampaaniavideod, kui
ka politsei L JD SIH YtD M3Mtvustavad).

~

‘..—NU—i

Olemasolevate materjalidega on raske PPA-le veel midagi soovitada, aga QLW Haodwehe lastenurk, aktiivne
suhtlus Facebook- is annavad teistele taolistele ametitele kindlasti eeskuju, mis YIHTULNMUJLPS&ivkehal Y}LNV
lisada interaktiivseid PIQJHmida QILW HiHkib Soome politsei koduleht 30, ning politsei enda koostatud

juhtumeid huvitavamatest lugudest 31,

% http:/iwww.poliisisarjat.fi/tietokilpailu
3 http://www.poliisisarjat.fi/rikostarinoita
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Ravimiamet www.sam.ee

Joonis 56 , Ekraanipilt Ravimiameti veebileht est

Ravimiameti (RA) + O HV D QnQkiditsta rahva tervist Eestis kasutatavate ravimite MIUH O H ¥dil.@Mét osaleb  ka

loomade tervise kaitses, teostades MU H O H YvBteriMadneravimite * O HNeli peamist VLKW U &P dpteekrid,
HW W H Y JRadishik@, arstid.

Informatsiooni tasand

.RG XOHKH Nnr ONM @4&ju olulist infot - ravimiuuringud, reisimisel vajalik teave jms, ent nii visuaalilt kui sisult

Y } L Idé&é olla seotud organisatsioonidega rohkem omavahel lingit ud (viited apteekide OHKHN+OJHsSpHOH
‘*e—Utdsand

Esitatud inffo on P}HO G ¥@a ala professionaalidele nagu haiglad, apteegid, arstid ja proviisorid, kellega

peamiselt NR RV W¢hékse.

Ravimiamet o‘—e<f fZ " U" %o —e—<ot e

Sarnaselt paljude teiste institutsioonidega ei ole ka Ravimiamet enda kodulehele P1UN L Q KaBebooki, see
seletab osaliselt, miks vajalikul ametil on lehel nii YIKHMIOJLMDLG
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<<%o< o ‘e e Arhdtwnavw.ria.ce

Joonis 57, Ekraanipilt RIA veebilehest

Joonis 5 8, Ekraanipilt RIA hallatavast riigiportaalist eesti.ee

Riigi ,QIRV VW HAM& (RIA) on asutuse S}KLPIITUXWHU Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi

valitsemisalas tegutsev valitsusasutus, millel on juhtimisfunktsioon  ja mis teostab riiklikku MIUHOH Y k»kaMabw
riiklikku sundi  ning osutab avalikke teenuseid seaduses HW W H Q la#fugfeX Ga ulatuses.
Amet on aruandekohustuslik majandus- ja kommunikatsiooniministri ees, kes suunab ja koordineerib ameti

tegevust ja teostab teenistuslikku MIUHOHYDOXWYWBN W VG\M BI Y WkDrvesX G

Amet viibriigi  LQIRV eV WallasPseadusega VIWHYV W BDONHMD Q Qatudes ellu riigi poliitikat ja arengukavasid,

omab juhtimisfunktsiooni, teostab riiklikku MIUHOHY DHDO KW K Wevilise osutamiseks kasutatavate

LQIRV VW H tdrRdor@éimete « O Hkontrollib andmekogude N DV XW XV H O HnrjgN &divekogude haldamise

vastavust seadustele, teistele }LJIXVDNWijaGéhalidtele Q} XHW Eantiti arendab amet riigi LQIRVeVWHHPL
kindlustavaid  V «V W H HaPkidordineerib asutustevahelisi riigi L QI RV ¢V WatehtiBrhise projekte.
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Ameti kommunikatsiooniosakond korraldab ameti sisekommunikatsi ooni ning tegeleb teavitusega ameti
tegevustest, mis Y}LY DR} M X W aGlikkust ja partnereid. Osakond korraldab teavitus- ja ennetustegevusi
arvutikasutajate teadlikkuse W}V W P L\ NeVahendustes  kui ka arvutiturbes. Kommunikatsiooniosakonna

*« O HV D @kbrraldada avalikkuse teavitamist kriisiolukordades.

Informatsiooni tasand

RIA vastutusala koosneb 12 strateegilisest tegevusvaldkonnast, mis H H O N }deibhEDb riigile olulistes andmeside-

ja LQIRV VW Hidhniligkesl arendustegevustes. Iga valdkonna kohta QIKDN¥tté S} KM Dabenpuikava, mis
kirjeldab hetke olukorda ja PlIIUDWQikiéoni MIUJP LV \Aadthatéks. Kuigi viidatakse 12-le tegevusele, on
valdkondadena eraldi Y 10 Mddlud N « P P HOhiiseloomustust.

Ametnike kontaktid on K1V \Weitavad, kuid ametijuhendid ja WISV vhstutusvaldkonnad vajaksid WISVXVWDPLVW
Selgemini  Y}Lblla YIONbBdud ka see, millised valdkonnad kuuluvad milliste osakondade alla, ka s QILWHNYV
infrastruktuuri osako  nd vastutab ka L Q IRV «V W HkdléaStieline etalonturbe Ve« VW HHIKE) toimimise eest?

.DDVDPLVY}LPeD@XRIANraldi kodanikele ja NRGDQLNH+KH QX \OWIHID®Eee on P}LVW H 9@ RIA

peamine partner on riik, ministeeriumid, riigi ametkonnad ja seotud HWWHY }\WMayH &ada, tegeleb
LQIR+*KLVN ReéguEte arendamise, LQIR«KLVNRMsQ ¥isioonide YIOMDW ||W D P Masjahdu3s- ja
Kommunikatsiooniministeerium, NeEHUM X O JH PoSalsdltX kB Siseministeerium, kellele N} LN L Gadr@atHd RIA

omapoolse sisendi.

RIA korraldab erineva sisuga koolitusi ja WHDEHSIH lon seotud nii infoturbe ja riskijuhtimisega, veebi
temaatika, dokumendihalduse, IT tarkvara, X-tee, avaandmetega. Spetsialistidel on Y }LP D ®doMustel tasuta
osaleda. RIA WIQ D godulehek «O Dbn <O Héhitatud loogiliselt ja arusaadavalt, pealehelt on Y}LPD Qilrdsti

likuda nii portaali eesti.ee, lapsnetis.eesti.ee lehele, ID -kaardile S+KHQGDIhé& ja ka lehele, mis annab
cOHYDBH QIRVVWHHPQG HYEd&SPHI Y }LNMdlasti P} Hda, kuidas Riigi , QIR V<V W tééjubt oleks
paremini  RIA pealehel esile toodud, sest informatsioon ja materjalid on seda Y IIUWt selleni M} X @dbe kui RIA

NR G X OH Ké&iaddaeO J

Lapsnetis portaal PLOOHJL SruiiisVMécbook Pro  ei avanenud, sam uti ka peale mitmekordset proovimist
portaal ID-kaardi P eeW L G HZ\&tvutis vastavad lehed avanesid esimesel katsel. Siinkohal peaks IUDPIUNLPD
et alamlehed on tunduvalt atraktivsemad ja paremini < O HeWitatud kui RIA enda N R G X O Hg K did kuna teada

on, et RIA-l on valmimas kohe uus N R G X O H K Kil¥ «éDdeatuks olemasoleval kauem.

RIA « N uurem projekt  on riigiportaal eesti.ee  uue versiooni Y| O M D V2&12 2041, mille vahendusel riik (avalik,

era- ja kolmas sektor) pakub informatsiooni ja e-teenuseid. Portaal V + Q GKodanike tagasiside S}KMBik MIUHO
uuenesid nii ¢« O HV H KKkuW kaVkujundus. Samas, kui M | Bithe RIA veebisuhtlust suvel ja VeJLVHI® ei olnud
ametlikus veebis selgeid viiteid sellele, et oktoobris-novembris avatakse uuenenud portaal, NeQGg@a oli ja on

uuendusest palju juttu eesti.ee Facebook-i kommuunis.

Eestiee QIR Oon tegemist portaaliga, mis annab kodanikule edasi elementaarsed teadmised Eesti
riigiinstitutsioonide kohta, kuid peamiselt on see suunatud siiski erinevate teenuste pakkumisele elektroonsel

kujul. Kuna portaal seadusloomeprotsessi otseselt ei kajasta ja selle vahendusel inimesi otsustusprotsessi ei

kaasa, ei saa ka pikemalt D QD O e« VseleCfunktsioone ja toimimist osalusportaalina. Siiski ei saa pidada

S }K MddtQks, et riigiportaali teemade all on kaasamist puudutava infoni M}XGPLVKaMV OIELGde

Avaleht : Teemad : Kodanikule : Riik ja kodanik : Kodaniku }igused ja kohu... : Osale ja Ulgi kaasa, kus O}SXNYV

on selgitatud osalusveebi funktsioone ja esitatud vananenud viide e- }LIXVHQ@Ele HHOQ}IXGHRV VWHHPLOH
(EIS) riigiportaal  ei viita. Meie hinnangul Y } L Nk¥sutaja mainitud viited ja ehk ka silmapaistvama  +OH N XWeidf H

Y } L P D Ck¥svtama hakata, saada Q| L W Kdké/kodanikuvaadet avades.
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Kasutajatelt oodatakse portaali eesti.ee kohta tagasisidet r ubriiki  AKirjuta ja Ne\BLY }Lle-postiga aadressil
help@ria.ee. Samas oleks Y }L Q dkiivsemaks tagasisideks pakkuda oma Facebooki lehte, sest QILW HWNrjta
ja NeVhing "help" Y }LMNAeesti keeles Zabi’) ei Y}LPdaOQ I|K uba esitatud NV LP XKirdlasti on paljudele
NV LP XV d @okduvalt vastatud, seega olemasolevad vastused aitaks N ¢V L Mi2Wni edasi. Aktiivsemad ja
vilunumad eesti.ee teenuste kasutajad on eestiee FB lehe siiski +OHIgidnud ja seal teavitatakse portaali

haldajaid tekkinud probleemidest ja neile teadetele  ka RIA- st vastatakse regulaarselt.

Konsultatsiooni tasand

Kui M IWWDO Miinetlusprotsessis olevad HHOQ} G tegevus, millega RIA ei tegele, ja arvestada
konsultatsiooniks tegevused, mis on seotud ID -kaardi, eesti.ee-ga, laste N ILW X P L VhkethBtis, sis  on N}LJLO
kasutajatel Y } L RiB RIA alamlehtedel leida  nii }SSHP DW Hjd Bobv@usi, kui N« V L IB&nfot ja abi.

RIA.‘—.(ffZNU"%O—O_(o:l:Q

RIA-l on kodulehel otseviide RIA Twitterisse, kus kasutatakse nimetust ag a e_riik, kuigi Twitterist otsiks pigem

kas RIA-t Y}lsiis WILVQLPRIGD ,QIRV VW HHAH&IL Samuti on avalehel otseviide eesti.ee Facebooki
kommuunile, kuid PLOOHJL SdiudkeWiMet RIA endanimelisele Riigi , QIR V «V W KAt LFacebooki lehele.
Blogisid RIA ei kasuta ning samas ei ole viiteid teiste asutuste, isikute blogidele. Positiivne o n, et N}L Jb@ijalil
on Y}LPD®&Nuudistevoo kaudu ennast kursis hoida nii RIA kui ka CERT (Computer Emergency Response

Team ) uudistega.

‘.._NU_:t

RIA-l nagu ka teistel ametitel on YIKHY}LP D QOjX Yrojekte, kus nad saavad kaasata kodanikke, sest enamus

ameti W || VON suunatud riigi  LQIRV <V W HhalBanGskEle ja suhtlusele riigiasutustega; kodanikuga suhtlus on
suunatud rohkem portaali eesti.ee. Samas on RIA OIEuinud palju huvitavaid projekte, mis on P}HOGXG
avalikkusega suhtlemiseks, nagu "Parim e-teenus"”, "E-teenuse kuu", "E-riigi teater", kuid erinevate projektide

rohkus raskendab kindlasti RIA-I kuvada endast arusaadavat ja P}LVWHWIiDYDW

Kuigi eestiee on nn. teenusportaal, peaks riigi prioriteediks olev avatud ja kodanikke kaasav valitsemine meie
hinnangul riigiportaalis rohkem kajastuma. Minimaalselt tul eks avalehele lisada EIS- ile ja osalusveebile viitavad
E 1 Q Q H WkiiGnagu juba eespool viidatud, Y } L NiWed, selgitused  ja ka sisulisem <« O HV N XNd kitlasti esitatud

silmatorkaval moel  ja kohe kodaniku-vaadet avades.

Portaal eestiee Y }L NoWa lingitud rohkem teiste riigiasutuste alateemadega, QILW Hakas ja finantsteemadel

minuraha.ee, kodakondsuse saamisel www.meis.ee , }S L O D Wwii.€kshmikeskus.ee.
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Statistikaamet www.stat.ee

Joonis 59, Ekraanipilt Statistikaameti veebilehest

Informatsiooni tasand

Statistikaamet (SA)  on Rahandusministeeriumi valitsemisalas tegutsev asutus, millel on juhtimisfunktsioon  ja mis
korrald ab riiklikke statistilisi vaatlusi, koordineerib riiklikku statistikat ning teostab riiklikku MU H O H YsBa@uges W
HW W H Q ldfugeKX {a ulatuses. Statistiliste meetodite valimisel on amet V}OW X F® WXH V D Q Q\H MM Pésdthd

riiki. Vajalik info  on olemas, kud NRGXOHKEiNeONDV XW D M D Vhaetbl O ariNesitatud keeruliselt ja LIJDeNV
ei oska ilmselt omale vajalikku « O Heida.

On huvitavaid lisateenuseid, mida teised ametid ei paku OLVDY}LP DRadilg Ha5iPhone- ile- Minifacts about
Estonia "), organisatsioonist (ajalugu, personalipoliitika) on hea <«OHY D k@dliga palju on faile ning materjale,

mille lugemiseks tuleb need esmalt alla laadida.

Statistikaameti kodulehe kuvand on liigselt tehniline, tekstile « O Hahitatud, mis vajaks kindlasti paremat

visuaalset kujundust.

Konsultatsiooni tasand

SA annab avalikkusele ja ametkondadele statistilist teavet ja aitab kaasa selle kasutamisele.

Rahvaloenduse erilehed  on aktiivsed suhtluskanalid nii asutuse enda kui  ka MO JL vabeWikfo liigub kiiresti ja

esitatud NV L P X\é&h@d konkreetsed vastused.

“*« — Utdsand

.RRV Wi{dimub erinevate andmesisestajate ja andmete levitajatega. Statistiline materjal on oluline ka

teadusasutustele ja omavalitsustele.
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Statistikaamet o‘—e<f fZ " U" % —e—<ote

Joonis 60 , Ekraanipilt Statistikaameti Twitteri-lehe st

Joonis 61, Rahvaloenduse } O @Kaam Statistikameti Twitteri-lehel

Statistikaameti Facebook (583 M 10O JL dhDawietliku osa M| WKNs enamasti edastatakse uudiseid, kuid Twitterit

(vt Joonis 60) kasutatakse peamiselt eriprojektide jaoks.

Lisaks on Statistikaamet teinud ka eraldi rahva ja eluruumide loenduse O HKH N2z @kH on lidetud ka vastava-

teemaline Facebook 33 ja Twitter.

‘.._NU_:l:

Statistikaameti O H K H NerOKahjuks tehnokraatlik ja tavatarbijale info leidmisel keeruline kasutada. On palju
olulist infot, mida Y } L NeWla inimestele K} O SV D Rds@dtavaks. Meeldiv on, et eriprojekti  Rahva ja eluruumide
loendus 2012 3tarbeks on tehtud Facebookis 34 ja Twitteris 35 eraldi O HKH NK&ndlid on KIVW|lL O Kaadud, sinna
saab K} O S MiBa@a/hfot, mis ametlikule lehele teinekord Y | J Bei sobigi QI LW Bak¥Wtehtud Rahvaloenduse }OOH

reklaam, vt Joonis 61).

Statistikaameti kiituseks tuleb PIUNL Gde tehnoloogiliste Y } L P D O Xpédkkurhist O} S SW D U EdkbhBuded
iPadile ja iPhone- ile), mida teised pole osanud Y}LY}LP DO G Ra3udptele pakkuda. Kuid kodulehe kujundus ja
materjali esitamine Y}LNVIaGW DU E LMDV } E Uing lvisué&deltparemini haaratavamad.

32
33
34

http://www.stat.ee/rel2011
http://www.facebook.com/Rahvaloendus
http://www.facebook.com/Statistikaamet?ref=ts
® https://twitter.com/#!/REL2011

w
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Tarbijakaitseamet www.tka.riik.ee

Joonis 62, Ekraanipilt Tarbijakaitseameti veebilehest

Tarbijakaitseameti (TK) HHV P I WN aidata tarbijat, kaitsta tema seaduslikke }LJIX\ahda Y }L P D Otxadriste
omandamiseks, et olla arukas osaleja turusuhetes ning YIIULOua&khe teenuste ja kaupade pakkujatele -
P+« M D W Haihtijakaitseamet selgitab, et *NVLNWDpdE kedvpp ®@ha  } L J H&llkut N« O O Xpdkdtevate kaupade

ja teenuste seast ning ta ei oska hoiduda |UL P H H&é¥iud ebasoodsaist lepingutingimustest.

TK-i HHVPIWN teadlik tarbija, kes teab KI1VWrma }LJXVdga ka kohustusi, suudab P} M X W x&pmehi
WISVHPDOW L&Baid PIQJXUHHJdathijékaitseameti missioon on kaitsta tarbijate seaduslikke }LJIX AL
tugevdada nende positsiooni *KLVNBQQ

Tarbijapoliitika  ja avalike suhete osakonna tegevusvaldkonna *OHV D Q@ Hkoostada tarbijakaitsealastest
}LJIXV DN Wllehelstsv Q} X HWIHU JL P L Sodwituslikke juhendeid, arendada tarbijakaitsealast N R RV W¢isk
institutsioonide, kohalike omavalitsusasutuste ning tarbija- ja HWWHY}WOXVRUJDQ L ! BaksVkoRaRIEpL G HJ D

tarbijatele ning HW W H Y } WavbaWaiks€aldst koolitust ja Q} XV W D RihgVIévitab vastavat teavet.

TK OIKW>Xmma tegevuses }LIXVDNWL@GIS Vot suunatud  nii  tarbijatele  kui PeeMDWHDE on
tarbijakaitseseaduse P}LVWMdjslik oma  }LJ XV ) Kohustuste teadasaamiseks. ® L J XV D MdwWHoBulehel (vt.

Joonis 62) toodud  ja lisatud otselingid.

Informatsiooni tasand

Kodulehel olev teave  on piisav ja kergesti leitav, Y 1O bhDioodud N}L Mida Y }L Navbija, kaupmees Y} HWWHY}WMD
olukorrast olenevalt vajada. Kaardistatud on enamus valdkondi, millega tarbijad kokku puutuvad ning milles
vajavad W ILH Q G DbfgtPRiMdas oma } L J X Wditsta. Enamlevinud NeVLPXVidetnad, NILWXPLVMXKtQGLG

nimekiri on tarbijale abiks.

Seega Y}LEPIUNLGH TK on teinud YI|JDhead W ||Gihtgruppide informeerimisel. Ette saab heita YIKHVW
pildimaterjali, illustreerivad fotod aitaksid tunduvalt pa remini teemat haarata kui ainult pisikeses kirjas esitatud
tekst.
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Konsultatsiooni tasand

Konsultatsiooni vallas tuleb kindlasti P 1U N L GtBrbijahariduse esiletoomist, olemas on interaktiivsed
}SSHPDWH U M®IONDGBktoriinid, multifilmid. Kasutades kodulehel teksti juures rohkem videosid, oleks
materjal paremi ni haaratav ja P}LVWHW}D Marbijad ei pruugi <O Heida YouTube-i linki lehe paremas servas.

Samuti on NeVLWDiYas saavad QILWHNNVHPLYVSXX@Gibijad TK-i lehte kasutada, nende jaoks sobivad

Y}LP DO X4iliH&G ei hakanud. Korduma Kippuvate .*VLbste rubriigis tuleb N}ILMNVLPXVHGYKDDY¥DE&
vaadata, etleida Y}LPDQLMNHNVLPX&t NeVLPX\aHv@stused on esitatud <K Hekstimassiivina.

‘‘e—Utdsand
Meeldiv oli, et TK oli oma lehele lisanud teiste ametite Q} XD QQ Hetedde linke, nagu minuraha.ee 36
(Finantsinspektsioon), Ohutult homsesse 37 (Tehnilise -lTUHOHY DAMét)Y, Sideteenuste  kalkulaator 38
(Konkurentsiamet), sarnaselt Y }LNuslla lingitud N } L Jteenusepakkujate kodulehed. Liiga palju on vaja
materjalide kasutamiseks faile alla laadida, selle asemel peaks lingi avamisel saama kohe materjaliga tutvuda.

Lastele P}HOGXYAQUYLPLVUD D @ilavad @foliigitusest A®SHWDMDXQLMAHa arvutis kasutatavad ehk

YIUY LW D Kimil@sti Y}LNMste OHKHNe®®IMHsBotud teiste lastele P}HOGX&KHN«OJHGHJD QILWHNV

lastekas.ee %) et varakult laste W I K H O H SSD) Q)0 WIDJ H WtatiErkisharjumustele.

Tarbijakaitseamet ' —e<f fZ " U”"%o—o—<cote

Tarbijakaitseamet ~ on esindatud nii Facebookis, kui ka YouTube- is (vt Joonised 63-64) ja P} O H P késkkonnale

vidatakse K1V Wilmahakkavalt ka oma veebilehelt. Sotsiaalmeedias ollakse ise «V Q Bktiivsed info postitajad,
tagasidet saadakse nende kanalite vahendusel esialgu veel suhteliselt tagasihoidlikult.
Joonised 63 -64 , Ekraanipildid Tarbijakaitseametist sotsiaa OY}IUJIJXVWLNHYV

‘.._NU_:t

Tarbijakaitseameti Facebooki (766 MO JL kbDMinikatsioon on *KHSRRGEE S}KMXV HNIVEIa, et TK-il

pole Y}LPD@didd online 5 «KWHS3LG H Yibimest, kelle  « OHV D Ql€ksi kiirelt vastata tarbijate NeVLPXVWHOH
11L W HRbNsei- ja Piirivalveameti lehel on kommunikatsioon kahepoolne, eeldaks sama TK-i lehelt. Praegune

info on «KH SRR ja&udnatud ainult informeerimisele.

36
37
38
39

http://minuraha.ee/
http://www.ohutus.ee/
http://pk.konkurentsiamet.ee/
http://www.lastekas.ee/
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Teabeamet www.teabeamet.ee

Joonis 65, Ekraanipilt Teabeameti  veebilehest

Joonised 66- 69 , Ekraanipildid Briti

ja USA analoogsetest veebidest
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Informatsiooni tasand

Teabeameti (TA) koduleht on |lIUP LYV H&k@éniline, toodud on vaid viited seadustele. Lakoonilisus on
S}IKMHQGDAN DY HV D Q Géighifla valitsusele Y10 LV L GH RaMjast teavet. Sellegipoolest Y } L NoWa avaliku

teabe osas NRG XOHK thaktivdem ja NDVXWDMDV}EBEBKuNXPLNY}WWDQH \séma Y }Isarnast
funktsiooni W I L W Yoiganidatsiooni OHKHNe<OMIKWWMMEYmile NRGXO H K Hiikud Samuti * NV Q Hwaliku

infoga, ent on palu N|LWY Bitide tehnilise luure asutus CGHQ otsib YILWOXWHEHWUNXULWH JtedéhdeV HJI D
Facebook-i ja Twitteri kaudu, pakkudes koodi lahtimurdmist kui eeltingimust kandideerimiseks (

it?). CIA-l on olemaslausa O DV W H O HW.Hidtu@® Skraanipilte 69-70).

can you crack

Teabeameti missioon ja olulisemad W/||+«OHYV D QG HNWIaG Y | O kalud, lehel Y } L MNa huvitavam visuaalne
lahendus. Hetkel on isegi Wikipedias Teabeameti kohta enam infot kui organisatsiooni ametlikul NRGXOHKHN<OMHO

Teabeamet ' —e<f fZ " U" %o —e—cote

Sotsiaalmeediat Teabeamet ei kasuta.
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Terviseamet www.terviseamet.ee/

Joonis 70, Ekraanipilt Terviseameti veebilehest

Informatsiooni tasand

Terviseamet (TA) (vt Joonis 70) on Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas tegutsev valitsusasutus, mis teosta b
riiklikku ~ M ITUH O H Yiin@ Ykbahaldab riiklikku sundi seadustes HWWH Q& Gja ulatuses. Ameti peamised
tegevusvaldkonnad on tervishoid, nakkushaiguste seire, ennetus ja W}U Nkéskkonna tervis, kemikaali ja
meditsiiniseadmete ohutus. (HVPIUbBh tervist toetava elu- ja }SLNHVNN RWu@bmisele suunatud ning
kvaliteetse tervisekaitse ja tervishoiu teenusele orienteeritud poliitika elluviimine terv ishoiu ja tervisekaitse
valdkonnas. Ameti koduleht on tehtud KIVWkuid on kuiv ja ebaatraktiivne. Veeb kannatab sama puuduse all,

mis teistelgi ametitel. 91K Hon visuaalset materjali, YIOMDQIJH érL Ijgdelt tekstikeskne ja *OHVHKhpaex Vv

kaasaegne. Kodanikel on Ne+OY)}LPDGeXitdda NeVLPXKkud midagi +OH&da on raske ja Q}XDliBaaega.
Vajalikinfo on S}KLP}WW Hierhag HkadAlerviseameti veeb ei kutsu inimest endaga suhtlema.

“*« — Utdsand

TA veebis on NeG@duvate NV lubte rubriik, kuid seal on vaid kaks N eV LP X&stMst ja rubriiki on viimati
uuendatud 5. aprillil 2010.

Terviseamet o —e<f fZ " U" %o —e—cofe

Kahjuks ei ole Teviseameti enda kodulehel viidet, et neil on olemas ka Facebooki leht, sellest Y}LBla ka

S}KM X Vanapasiboidlik  M10 J L Nl Wigi 30 inimest).

~

‘O.—NU—:I:

Terviseameti teemad puudutavad paljusid inimesi ja info kogus veebilehel on suur, kuid veeb Y } L Nolla
NDVXWDMDYV } E UnbDeD L NDX#REad.
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‘oo —"U——Fee coo—c———ec'tectta fottekohta Ef o<S—f-

Allasutuste ja ametite e-kaasamispraktikate puhul on Y}LPD@uaN Y IO KaDarvulised QILW D NDBIG W Egitame
N }LJH S Hbaniste kriteeriumite W LW Pe-Réd¥amise kolme tasandi kaupa ning eraldi ka sotsiaalmeedia
kanalite kasutuse kohta. 71Sema <O HY DDNWYIHXnnuste esinemisest institutsioonide kaupa leiate uuringu

Lisast 3.

Informatsiooni tasand

14
12
10
10
8 -
6 -
4
2 -
0 — T 1
Info institutsiooni Organisatsiooni ja selle  Selgitus kaasamise kui o]v(} Jv(}% A Otsingukava loogilisut
vastutusala, rolli, peamiste allasutuste arengukavad « oo]e U * o0 cUCE]SHS 1}ZS U Ip
tegevuste kohta k.a. info Ae] A]l A 0]8ephde opcAc]u opsd 1] Ae]u o]l
I+]P] 00 euSpes I1}}d6 2WI°0i o U lpe v konsultatsiooni, anda
Valdkonnad mida antud valdkondade ja tagasisidet
organisatsioon kureerib  ministeeriumite kaupa
-ametnike nimede esitatud
kontaktandmed teemade ,
vastutusvaldkondade
kaupa
Joonis 71. Allasutuste, ametite e-kaasamispraktikad informatsiooni tasandi I (nii siin kui M1UJQ H Yobnstel

puhul tasub silmas pidada, et vaadeldud asutuste koguarv on 13).
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‘te—Utdsand

Joonis 72, Allasutuste, ametite e-kaasamispraktikad N R RV Yég44ndil

Sotsiaalmeedia kasutamine

10

Facebook Twitter blogi Flickr Youtube

Joonis 73, Allasutuste, ametite sotsiaalmeedia kasutamine 40

0 BHOJLWXVHNV QILOLVH YDVWXROX NIR&WBd kasMdDate asMtis® Qutv on suurem, Kui
sotisaalmeediat kasutajavate asutuste arv + vahe tuleb sellest, et 72 joonisel arvestati reaalset kasutust, 7 3
joonisel aga loodud kontode arvu
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7}GHPHet pilt allasutuste  ja ametite e-kaasamise praktikate osas on sama Kkirju, kui ministeeriumide e-
kaasamise eri tasandite osas. Informeerimise tasandil on suurimaks puuduseks see, et veebid on kasutajale
keerulised. Eriti keeruline on infos orienteeruda, kui asutusel on omakorda palju alastruktuure (nagu QILWHNYV
EAS-il). Sellisel juhul  ei moodusta infoesitlus tervikut ja Y}Lblla eksitav. Puuduseks on ka see, et
alamstruktuuride veebide visuaalne kujundus ei moodusta tervikut  ei omavahel ega  Q |emaorganisatsiooniga.

Ehkki nagu sissejuhatuses kirjeldasime, ei tegele allasutused, ametid seaduseloomega ning ei saa ka kodanikke
otseselt seadusloomesse kaasata, mis oli eelmiste S HD W e N Mdtitsioonide puhul uuringu fookuseks, siis on
interaktiivsete VXKWOXVY}L pakkumméVdiiski oluline. Enn HN}LNYH L P DO Gdadav tagasiside ametitel-
allasutustel oma teenust NDVXWDMDV}EUD @uubX PbidN Vomakorda suurendab  usaldust N}LJIL

riigiinstitutsioonide suhtes.

Paljud ametid-allasutused ei pea uuringu tulemuste S } K MEakkepoolset suhtlust vajalikuks. Kuigi paljud on
avanud oma kontod VRWYVLDDOY }UsiX urié LveHidhel sellest ei teavitata, P} Q H @ga viitavad vaid oma
teenuste sotsiaalmeedia kanalitele. Sellest MU H O @étXdaljudel ametitel puudub kommunikatsioonikavas selge
seisukoht, kuidas ja mismoodi N ILW X Gddsiaalmeedias. Siin oleks abiks kindlasti ka valitsuse
NRPPXQLNDW VLR Bo@iitisetl Ritla XXULQJIX NILIXV hBadiXite X G} KMiimDates ei ole piisavalt

allasutuste ja ametite kommunikatsiooniinimestele tutvustatud.

.RNNXY}WYWYHE | L WED nii nagu ministeeriumide puhul on ka allasutuste ja ametite lehed suunatud pigem

valdkonnaspetsialistile kui laiemale avalikkusele.
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) Omavalitsused

Kuna omavalitsuste veebide S } KM Du@rind\viidi e-Riigi Akadeemia HHV WY }OJ ®lld<2009. aastal, ja see on ka
WILV N XddaXiaval e-Riigi _Akadeemia veebilehel , siis keskendutakse DOOMIUJQHHNDW « Nokavhistele
muudatustele, mis 2009. aastaga Y } U U H Gilg&l hakkavad.

Tausta paremaks tajumiseks toome siinkohal siiski paari V}Q D JYI O blulisema sellest 2009. aasta e-kaasamise
uuringust. 6HHMISHODPRILGH@Rj@®a WIKH O H Bood@uXaatluse tulemustele.

Kohalike omavalitsuste 2009. aasta e-kaasamise uuring

Uuringus D Q D O » «draVilitsuste e-kaasamist samuti kolme tasandi O } L N(idfgrmeerimine, konsulteerimine ja
aktiivne osalus *'). Tasandite kaupa S||U DML WIKHOHSVMIQXQHYDOH

Informeerimise tasandil Y} H Witingus vaatluse alla H H O N Molikdgu tasandil toimuv ~ , sest osalusdemokraatia
seisukohalt on rahvaesinduse tegevuse avatus esmase WIKW YV X VKh] évaliku teabe seadus S || U D é&ellele
WIKHOHS M@XGH¥t veebi kaudu tuleb NIW W H YV D D Gi&h¥ CetteValmistamisel olevate }LIXVDNWALGH
poliitikadokumentide HHO Q}MXdgaks Q} X DKehaliku omavalitsuse korralduse seadus (KOKS) volikogu t egevust
kajastavate protokollide avalikustamist, milleks N} L Mirem ja K}OSVi® on nende NIWWHYV DD Ghembél V

veebilehe kaudu.

Konsulteerimise tasandil vaadeldi seda, kas ja kuidas avalik Y }L Renne otsuse langetamist N ¢ V LkBdanike
arvamust ettevalmistatava dokumendi kohta. Seega keskendusime D Q D O » «&&lleV kaardistamisele, millised
Y } L P D O X&hHwBlikogus otsustamisele minevatele HH O Q} X @rH @okumentidele tagasisidet anda Y}ILNXLY}UG

kohalik Y} L Bn loonud kodanikele ~ Y}LP DO XYWL P XNV L Gibamust avaldada just enne otsuste tegemist.

Aktiivne osalus WIKLVavdike Y}LPMK kodanike N}LJtHedamat NRRVW$¢t, kus politika kujundamine

alates probleemide S <V WL W D Fkury Hwliitkka elluviimiseni toimub vastastikuses NRRVW Hid kuuluvad ka
sellised otsedemokraatia mehhanismid nagu SHWLW VLR R teldrehdumid, mida ka KOKS Y}LPDOG®G@IDE
kutsuda. Arvestades seda, et Eestis on ID-kaardi abil teostatud digitaalne identiteet, on meil loodud maailmas
unikaalne Y }L P D Cki¥ddnike aktiivseks kaasamiseks otsustusprotsessidesse nii kohalikul kui  ka riigi tasandil.
.HVNY}L®@sandil on see Y}LP D @%alfselt juba teostatud osalusveebi kaudu, kus kodanikud saav ad esitada
avalikule Y}LP X @éid ja ettepanekuid (ehkki seda Y } L P D O kagutdtakse Y |J Dragasihoidlikult nagu antud
DQD O -ebltevatest SHDWeNN Ls&ddhyj VBelle tasandi all vaadeldi meie 2009. aasta uuringu s, milliseid

interaktiivseid Y } L Wi omavalitsused pakkusid ja HQQHN}detlBiHkas ning kuidas kasutavad omavalitsused

oma kodanikega kahepoolseks suhtluseks sotsiaalmeedia abi.

Nende kolme Y10 M D W Ré$pé&kiKkehta sedastab 2009. aasta uuringu NRNNXY}WMDORL VW
Pea N} L Neebilehed vahendasid mingit infot volikogu likmete koht a, ent probleeme on kindlasti info
struktureerimisega. Kui volikogu liikmete nimede leidmiseks tuleb N} L JH S ha@aWallaametnike alamleht, on

asi loogikast kaugel.

Volikogu W||MIOJLP LYaH9¢lés kaasa UIINLPLYVBNKndlasti vajalik teada volikogu komisjone ja nende
koosseisu. Enamuses maakondades leidub P}Q Lvald, kes pole WDLEDQXG Y}L wikogwkpnii§one
veebilehel tutvustada. Kohaliku poliitika OIELSDLV W ¥hkraatliku kontrolli HHV PIliU peaks avalikkusel
olema lihtne leida andmeid volikogu poliitilise koosseisu kohta. Nagu QIKW Mwvingust, on Y IKH Rui pooled

omavalitsused veebi Y | O pabnud volikogu liikmete poliitilise kuuluvuse kas era konda Y }talimisliitu.

“ IHVROHYDV DQDO+*VLV QLPHWDWDNVH VHGD NRRVW|| WDVDQGLNV

102



Eesti valitsusasutuste e-kaasamispraktikate DQDOse-V

Volikogu istungite kohta } Q QHVweX Wfot leida Y | KH Rui poolte valdade veebilehtedel.

Omaette keeruline  on leida veebilehelt volikogus arutlusele tulevaid HH O Q } XAvaliku teabe seaduse kohaselt on
see kohustuslikult avalikustamisele kuuluv teave, kuid meie DQDO-QVLNBY Bt seda Q}XHWY/ILWILKHRui pool
kohalikest omavalitsustest. 9} L Bletada, et kui HHO Q JoXGinult dokumendiregistris, ei pruugi inimene neid
sealt leida. 6 HHSIU DNV BlWline tekitada HHO Q} X GWXXH) G H &l Iofse veebilehelt. Sama kehtib ka voliko gu
istungi protokollidele M X X U G H &kbhtax

Veebilehtede atraktiivsuse suurendamise *KHNW } WW HN \Kkasutajatele loodud lintne Y }LP D Oaaldada

arvamust Y }hinnangut N eV L P Xsdlties valides esitatud vastusevariantide vahel (nn gallup).

Kuigi gallupi puhul  ei saareeglina U IIN L &/'DJ Bisukast tagasisidest, Y } L P D O &eB Hiiski registreerida veebilehe
N« O D V W BuktidifgtHesitatud probleemi. 11L W HiiNiWeebilehe uuendamise M | U éhCenamus vastajaid valinud

variandi  Aehvem kui eelmine  3tasub P}H O Giillles on asi.

Veebis leiduvates keskkondades aset leidva suhtluse erinevus kirja Y } b-posti teel toimuvast suhtlusest seisneb

HH O N }dellds, et avalikkusel on Y}LP D @datha aimu, mis inimestel mureks ja kuidas kohalik Y }L Ritab neid
lahendada. Heaks  QIL W FoN §fin Tartu linn, mille veebilehel on juba mitme aasta Y | O Wuii@gis ~ Ametnik
vastab 3 toimunud kodanike initsiatiivist johtuv praktiliste N eV L P X \ak¢htlamine. Kahjuks  on see praktka Y 1JD
Y | K kevinud.

Veebilehtedel avatud N+«ODOLVUD®enPibekasG QL GsHlle kohta, mida kodanikud tegelikult vajavad. Harva
leidub seal tavalisele N+«ODOLVUD Bé&ddmukkkeHpositiivseid sissekandeid, N« @@a kasutavad inimesed seda
ettepanekute esitamiseks Y } &iis oma rahulolematuse YIOMHQ G D RahdlHWN VY } L P tégemiste suhtes.

Veebifoorume oli 2009. aastaks alles MI11Q X%l J DY | K HPole raske aimata veebifoorumite sulgemise S}KMX¥V W
kohalike omavalitsuste virtuaalsed suhtluskeskkonnad S}IHYD&mu W}EHVm@a online -portaalide ja
PHHGLDYIO M Dkorgnighta&ridmid. Kuid kui meedia proovib soovimatute kommentaaride vastu erinevate

meetoditega Y }LGH Qi Avalik Y }LPn paljuski OIL QRkefgema vastupanu teed ja foorumid sulgenud. Seda

enam tunnustasime  nii oma uuringu N RN N XY } WkdiV\kbl Muringutulemuste esitlemistel neid valdu ja linnu, kus
kodanike ja ametnike <KL Vdd&usel toimub foorumis sisukas arutelu. Eeskuju YIULYZDLWHYQDA09. a. tuua
Tartumaa OINYV Dalda, kus foorumi HHVPIUJDBIN\S « VW L WdieWogiGabil lahenduste leidmine vallaelanike

W}V WD VpbMexntdele. Seejuures oli vallavalitsus Y } W Q koBustuse vastata kodanikele 48 tunni jooksul ja

seda lubadust ka <O G M Xidanad.

Kahjuks tuleb W}GHGdD enamik kohalike omavalitsuste foorumitest on passivsed ja seega kasutud.
Aktiivsematest Y I1U L2009. aastal ka mainimist Keila linna foorum. Kuid nagu mitmel teiselgi foorumil, on
foorumi HHVPI|eddselge ja selle seos kohaliku  Y}LPXJIJ®DIIUDWOHPDWD

.RNNXY}WWHIVWLPW}GHGd kohaliku omavalitsuse veebilehed WILGDYBXLOIL\ihfb edastaja
rolli, tagasiside ja interaktiivse suhtluse Y}LP DO X\hH GV 11Q Xtagaplaanile.

Lisaks vaatlusele viisi me 2009. aastal | |E Lka valdade esindajate (volikogude esimeeste, vallaametnike) ning

kodanike NV LW Q X\sHKnnitasid meie vaatlustulemusi, et e-kaasamise osas suuresti * KL Q &tusaam
omavalitsustes puudus ja 18 % NV LW OdmalxliGustest polnud e-kaasamise teemat isegi mitte arutanud

Kahjuks antud D Q D Oikirjitamisel ei olnud nii aja £kui inimressursi nappuse WIWYWMXPDGENOIEWILHQGDYDLG
NV LW® Mawid kvalitatiivuuringuid selgitamaks muutusi suhtumistes ja hoia kutes e-kaasamisse. Samas on EL
SFprogrammi A, QIR KLV NR@IBBet }VWPL3¢Hmes MU JP LisgevDsteperioodil jaanuar 2012 kuni aprill

2012 kavas just S} KM D OdriNI&d@, Wiillist abi omavalitsused e-kaasamise osas veel vaja vad.
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2011. aasta omavalitsuste veebide vaatluse tulemused

Oma kordusuuringus novembris 2011 selle D QD O« yabks vaatlesime eraldi, et volikogu infomaterjalide

(arutlusele tulevad H H O Q jn¢)3eidmiseks ei eeldataks kodanikult keeruka dokumendiregistri kasutamise oskust
MD VHOOHNY NXOXYDW DHJD YDLG HW QHHG W8 NN VA ARG XNRHIKKAI@OIKIRGE. VIDKONI Q| L
2009. aastal e-Riigi Akadeemia OIELY L ké@NiGtel ** e-kaasmisest U} KXW D \bmBudlitsustele interaktiivse

suhtluse ja sotsiaalmeedia kasutamisega kaasneda Y}LY DIGsse ja KeYHVLSE|UD Wrdidugi

WIKHOH® QX

riskidele ja ohtudele), siis antud uuringule OINV Lvas$tu suure uudishimuga - milline P } M Xeie koolitustel  on

olnud? Kas kohalikud omavalitsused on ka sotsiaalmeediasse O | L Q XJ&Kui on, siis kui aktiivsed seal ollakse?

Veelkord O e« KL GODQdwrates on ka seekordsel uuringul U }K $kadusloome protsessil O | Ekblme e-kaasamise

tasandi , vastates peamiselt kolmele *cOGLVM-OYHPXVHOH

A) Kui K}OSVDIgtL on volikogu info (likmed, nende kuuluvus, komisjonide koosseis, eel Q}XG "

B)  Millised volikogu dokumendid on esitatud ja millised Y }L P D O X VéhG dokumentide varases
staadiumis kommenteerimiseks ja konsulteerimiseks? Millised keskkonnad on loodud aruteluks?

C) Millised interaktiivsed Y}LPDOXY H® QH N} LI tdiaalmeedia kasutamine, arutelu tekitamiseks

oluliste kohalike teemade * O ldn kasutuses?

Soovisime antud kordusuuringuga tuua Y IO MIOQ QHN HteNditl ja suundumused ning vastata

kohalikud omavalitsused on muutunud kahe aastaga avatumaks ja kaasavamaks.

NeVLPXVki®H

$O0O0OMIUJ QN yeardidkd tulemused esitatud kolme e- kaasamise tasandi kaupa. h O GLWWHKIHOH S D QMINXYW B

tuuakse QIL W hehdast Y }halbadest veebisuhtluse praktikatest.

Tulemused

| Informeerimine volikogude —UUs+-4

Kui volikogu liikmete kontaktandmete esitamine Y }Ltanduda W <KL Qisimeie arvates on see siiski esmane info

kodaniku jaoks, mis loob talle eeldused (vastavalt likme t egevusvaldkonnale) kontakti astumiseks
mure |IUDUIINLPLWuiN VO G L VoA Qrdlikogu likmete nimed enamikel omavalitsustel veebilehel

ja NDV opa
Y 10 M Bily

sugugi N} L likmete juures ei leia kontaktandmeid. Volikogu istungitest RV DY }W iiowWhjalikkuse <O }LE<OO
vaielda, kas see QL WdBHlist kvaliteeti, kuid see info Y } L NNA siiski inimestele NIWWHVDDGDY

Infoesitlus istungite kohta on Y |J rinevatest kohtadest leitav, reeglina puudub K}OE X®H Y D [aGrib istungi

SIHYDNR P ka HHOQ}X@ddste) kohta  on leitav dokumendiregistrist, mis ei ole
OIKHQHPLQH

NDVXWDMDV}EUDOL

Juba 2009. Aastal W}LPWIO MeD levinum praktika on pigem protokollide ja otsuste, kui H H O Qstaédiumis

olevate dokumentide esitamine. 7}V LP || QD P Het istungite eelinfot  on kohati raske hinnata, kuna

see lisatakse

iimselt vahetult enne istungi toimumist. Heaks QILWHNAO Q } ¥s@arhisest on Keila valla veebi volikogu alaleht

(vt Joonis 74 ).

2 7JRLPXQXG NRROLWXVVHPLQDULGH VL \hXp/MwV.EyB.Ee/etétE/BOD WH VLLW
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Joonis 74,  Ekraanipilt Keila veebilehest - HHOQ}XG

Protokollid on reeglina valdavalt NIWW HYV D D @HkR Ba@u vaatlus QILW D¥HJ Dihti hulk aega peale istungi
toimumist. Tavaliselt esitatakse need WILVWHNmMWestQ DV} V Liutdline kindlasti leiab detailse info teda
huvitava otsuse  vm kohta, kuid kindlasti Y } L MNa esitatud ka O«KLNRNNigaYisiwhgil UITIJILWXVW

Heaks QILW HN \8iin .} X Hvalla veebilehe volikogu alamleht (vt Joonis 75) - selgelt ja O e«KL GdnQeitud

arutelud est NRN N XY détasem info  on leitav juba loogiliselt edasilingitavast dokumendiregistrist.

Joonis 75,  Ekraanipilt .} X Hvalla veebilehest ~ +volikogu info

Nagu teinegi ekraanipilt (Joonis 76) sama valla veebist QILWDoE <ULWDWXHO GKa sellele, millised
VHD G XV HH @ R} ¥idhestele rohkem huvi pakkuda ja kuidas neid kergemini leitavaks teha.
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Joonis 76,  Ekraanipilt .} X Hvalla veebilehest +}LJXVDNWLG

Samas ka siin ei ole astutud M IU JP &avivdu - ei ole Y }L P D énd&tagasisidet nendele dokumentidele.

Vastukaaluks Y}LNWua siinkohal ka <KH QIL Wabsoluutselt PLWWHNDYVXWD M D W}ikogD GluhgX VW
NRNN XY }\WWdONSV7 ).

Joonis 77,  Ekraanipilt volikogu infoesitlusest Tallinna veebis

Kui  UIINL Gulendustest seoses volikogudega, siis mitmel omavalitsusel on lisandunud Y }L P D Ousliogu
istungeid YLGHR<«OHNDQ Q&hdatd Q vaata Kose vald http://toru.ee/videos/kosevv . Keila linn
http://www.keila.ee/videos/ , Kohila vald http://www.ustream.tv/channel/kohila-vallavolikogu-istung ).
Kuressaare veebilehe kaudu on Y}LPD Qeétdd raadiosageduselt LVWXQJL SRMMCH3 O H N kuQl&d; sa@uti

Q | K Btungite audiovideosalvestusi, kuid neid kahjuks vaid aasta te 2008-2010 kohta.

Samas Tallinna volikogu istungite puhul puudub Y }L P D QaaWata veebist YLGHR+OHNQ@S Hdstal oli  see
veel olemas). On <O H VMdiu@gite W ILV WjH MeéMs viide, et Y }L P D &ulbta stenogrammi (siiski, vimasena on
* O H Ydariari 2011 istungi stenogramm ning ka selle allalaadimine Y } W WHamatult kaua aega).

.RNN XY } WY IHi¥a kindlasti Y | L WeDvolikogude info esitus ~ on paranenud.
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Il Konsultatsioon

(arutelu ja e 0 e<e—oUkcs f ZE4eZ « U -mdubld dokumentide 0 Z glékorras, kus
Z U’ Z <ewsust pole veel tehtud)

h KH N&élduseks , et konsultatsioon saaks «O G Mdimuda, on lintne ja NRNNXY }\WekstHs€llest, mis on

otsustamisel. Siinkohal Y } L Nads viidata eelmise punkti all tutvustatud .} X Hvallavalitsuse lahendusele.

hNVYIOMDWRRPLVWLCGtkhaskide andmisest  ja selle avalikustamisest on leitav Harku valla kodulehel,
rubriigis A $UXSIUL P bip@sw.harku.ee/index.php?menulD=327 , kus vallakodanikud, vallavalitsuslikmed

jne saavad esitada volikogu esimehele adresseeritud D U X S| U L reidVHuvitavatel teemadel. Vaatlusperioodil
leidus seal S1UL QJXik&vallavanem osales Gruusias OIKHW XV biksL \QU O W & Linnade Liidust saabunud
infot ei edastatud volikogu likmetele jne. $UXSIUL PYastiEd, enkki V1 Q DV W Ee#uiges ametnikukeeles, on
positivsena siiski Q| KW D YNJ} G J ltedskele lugejatele.

-} HO I K W/BlIE veebis tundub olevat hea Y}LPD@sitatda MIUHOH S| WYL Blgadsi (vt joonis  78), kuid selleks
peab olema ID -kaardiga sisse logitud. On raske vaatlejana | H O GkDi palju seda Y } L P D Okésliatakse.

Joonis 78, JIUH O SIU L Rekiddmidd rubriik -} H O | K W&l lehel

Tundub loogiline, et kui mingi otsuse HHO QpXYIO gaddud ja tehniliselt on selle kommenteerimine Y}LPDOLN
siis Y}LN&ébisolla ka QIKWWide Y}leOHVNslakeH Y}LP DO X WPatakidsellist praktikat reeglina ei kohta ja

selles kontekstis  on suisa erandlikuks Keila valla volikogu * O HV N X@hihidnteerida otsuse HH O Q X% Goonis

79).
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Joonis 79,  h O HV N Xamwéhteerida otsuse H H O Q KXila veebis

Kui UIINL @€l erinevatest konkreetsetest NRQVXOWDWVLRR Q Lsfs LD @/ X\#Witd Valla veebis on cOHV
seatud NV LPX\Muméepsrkide Y }LP D Odsbkha kohta. Kuid selle lahenduse puhul pole selgelt viidat ud, mida
tulemusega tehakse, kui palju on laekunud arvamusi jne.

Lisaks sellele, et selgelt ei Y10 MHQ &GbiatDemusega tehakse, kohtab ka QILW HusGehniliselt on lahendus

N « @Bmas, kuid omavalitsus deklareerib oma ametlikul lehel asuva keskkonna kohta, et siin ei garanteerita

vastust. Tsiteerides pea V1Q DV} QDKdMIa- -1U Yweebi rubriiki  Aeavitage probleemist 3 kus manitsevas toonis
kuulutatakse, et siin ei garanteerita vastust, see ei ole ametlikult  VIWHV W Bad/ Xi®le Auum liin 3 erakorraliste
teadete kiireks edastamiseks (vt Joonis 80).

Joonis 80, Ekraanipilt Koh tla- -1U Yuéebi rubriigist ~ Aeavita probleemist 3

Konsultatsiooni Y}LPDOGD Miedtistena on kasutusel ka rubriigid A.+VLPXWab@ised 3 Haapsalul ja
Ametnik vastab 3 Tartul, mis P }OH P DG L Y Bb@umi puudumisel siiski *VQEKIVWW | WD YRXW @odlt annavad
need tagasisidet, mis probleemid ja NeVLPXVrihg millistes valdkondades linnarahval on, teisalt annavad
kodanike muredele kui mitte lahenduse, siis reeglina kiire v astuse ja soovituse edasiseks tegutsemiseks-
S||UGXPLV Hriwm&valt nimetatutest on P} Q Hv@allal (Tamsalu) sarnane N« VL P X Vultitk, kuid mitteavalike

NV L P X JAWddtustega sarnanedes pigem e-posti teel suhtlusele ja ei kvalifitseeru konsultatsiooniks.
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h N Videelt hea, aga reaalsuses siiski mittetoimiv konsultatsioonilahend us SIULQH3EU Q Xnnalt. Nagu
juuresolevalt ekraanipildilt QI K Dpakutakse Y }L P D Okdénsiiteerida 3 1 U QliKnavolinikuga.
Joonised 81-82, Ekraanipildid 31U QlXna volikogu konsulteerimislahendusest

Samas, kui hakata VY HQH KD paljud kodanikud seda Y } L P D OtégéeMult kasutavad, siis ilmneb, et YIJD
Y | KH V H@rhiivist leiame vaid 5 NeVLPX&stst. 3}KM X Vdhlkiadlasti mitmeid +tehniliselt on lahendus kehv
(vt Jooniseid 81-82 PLOOHOW RQ LOPH N Dj® kadapiké/BstuseLseab\- loetamatul), vastus on sisult Y1JD
formaalne jne.
Konsultatsioonilahendusena kvalifitseerub ka Saarepeedi valla HWWHY }WkBd_l@dulehele on pandud valdade

*KLQHPLVOIELU lirfol-$&& VM Bmakorda K| V \ Iselgelt struktureeritud.
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m ‘*«—Uuv

(Interaktivsed ~U <s f Z —ssht $otsiaalmeedia kasutamine arutelu tekitamiseks
oluliste kohalike teemade 0Z %

Praeguseks hetkeks on Eestis ligi 70 omavalitsust liitunud Kohalike Omavalitsuste Teenusportaali (edaspidi

tekstis KOVTP 43) lahendusega. Torkas silma, et kui informatsiooni  ja konsultatsiooni etappides oli KIL&ILWKEL G
sellistest omavalitsustest, kes lahendusega litunud pole, siis interaktiivsete Y}LP DO Xos&g H Q| L Keskne
platvorm andvat selge eelise. Reeglina on KOVTP-ga liitunud omavalitsustel kasutusel Y IKH P D VW ¥ahepoolse
suhtluse Y } L P D Opél\iudel paralleelselt mitu, enamusel olemas ka selge viide ja otselink omavalitsuse Facebooki

kontole.

Siiski torkab silma, et foorumid on alles paljudel NDWVHWD P L Vhid bd JkaVloomulik +KOVTP alles W}HV\VeDE
elab ennast sisse.  h N Vahendus, mis enamikul litunutest juba W ||¥n, on rubrik Aeavita probleemist 3 koos

Y } L P D O X ¥aadDprobleemset kohta QI L G OWJoonis 83 ). Raske on siiski N}UY D O WY D BintabalvkDi Qalju

seda Y }L P D Or¥adlgelt kasutatakse.

Joonis 83,  Ekraanipilt rubriigist Keavita probleemist 3 Kiili valla kodulehelt

91J Dpositivne on see, et KOVTP lahendus ja juhendid on pakkunud omavalitsustele Y | O MeDfoorumi reeglite
V}QDVW Me&i¢dvarase mad uuringud WIHVWRVEHE Y}Ldla YIKHMoébrumikasutuse S}KM Xa&/ selles, et
reeglid oid XPEPIIUDVHI® ni ka V}QDVWDSsgueetu oli, kas tegemist oli omavalitsuse Q | ametliku
kanaliga, millal  ja kellele vastatakse jne. Olgu siinkohal heaks QLW NissV uus valla veeb (vt Joonis 84) - KOVTP
S}IKM® @} QD VW 2aylxega.

4 Kohalike omavalitsuste teenusportaal KOVTP on omavalitsustele su unatud sisuhalduslahendus, mis teeb
WDYDSIUD V HV WsteRrasp@thai, Hohkem infot https://www.kovtp.ee/et/uldin fo
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- 7} G HKelgub vaieldes, mitte vaikides. Kui tunned, et foorumis UIIJLW D YD GUH midagi kaasa
UIINLGDVOrha arvamus  YIOMD

- Foorumis pole sobilik avaldada oma arvamust kellegi teise Y } ltema arvamuse) kohta, vaid
H H O N }tuldiHargumenteeritult Y | O Mila oma arvamus. Vajadusel tuleb oma arvamust ka kaitsta.

- Me soovime, et N} Lpdstitused oleksid konstruktiivsed ja teemakohased.

- Nissi Vallavalitsus MIW briglale } L Js¢ kustutada postitused, mis on HEDV+QG YDIBuul moel
rikuvad KL @&vasid. Vahete-vahel Y }L jphtuda, et kustutame terve teema, sealhulgas ka Teie

postituse, mis Y} Lola WL Hdrvehktne ja UHHJOLWHSIUDQH
- Foorumis NDDVDUIINLRuUlebhKissy logida kas 1D -kaardiga Y } mobiil- 1D -ga.

Joonis 84,  Ekraanipilt Nissi valla veebist ja seal V}Q DV W bMuridkasutamise reeglid

Paraku on KOVTP vaid siiski tehniline Y } L P D @QaXsisuga tuleb see W I Lik&yi igal omavalitsusel endal. Nii tuleb

ka foorumile elu sissepuhumiseks foorumi struktuur, alateemad jne p akkuda omavalitsusel endal ja testida neid

siis juba oma omavalitsuse erinevate sihtgruppide peal. On palju loota, et veebisuhtlus puhtalt uue lahenduse

ajel oluliselt paraneks. Kindlasti tuleb suurt Whelepanu S| | U D Walxommunikatsioonile teistes kanalites, et M}XGD
inimesteni, kel suuresti senise veebi vananenud vormi ja olematute  NDDVDUIINLPLVY}LVPDNOMEGERMUE Y }L

harjumus omavalitsusega veebi teel suhelda puudub.

(H O | H Od&dadMstreerib KITMWQ I L W HU& mainitud Nissi foorum, kus on vaid <N \sissekanne YIKHPDVWL
avalikus vaates), mida  on N @alu vaadatud (617 korda), kuid vaid * N \ord kommenteeritud.

Foorumeid vaadates torkab selgelt silma, et varasemate uuringutega Y}UUHOYdE W HeQdGr foorumi teemade
pealkirjad, kui postituste sisu inimeste aktiivsemat soovi olla r ohkem valla- ja linnajuhtimisse kaasatud.

Olgu QIL W HKaild foorum *4, kus kodanikud on W}V W D Wdapak Gelle, miks on O}SHWDW XKD QrXadata
volikogu istungi YHHEL*OHNDQGHLG

Kahjuks tuleb <V QBhti W}GH@Dfoorum elab sageli oma vaikset elu ja omavalitsuse esindajad sekkuvad
harva. Maidla valla foorumi QIL G @t Joonis 85) kinnitab, et keegi ei korja IUDisegi P}LVWHWDPDWXLG
WIKH e« KH Q CGkbdshiewdidwastusteridasid.

4 https://keila.kovtp.ee/et/foorum/-/message_boards/view_message/702 253
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Joonis 85,  Ekraanipilt Maidla veebi foorumist

7}HVW kW W}VLVDiNele vitasime  ka oma 2009. aastal OIELY L u@iXg@s + kui omavalitsus ei paku
foorumit, aga seal leidub siiski QILWHNN\D DO LVW HdgiiDakabakge vimast kasut  ama selleks, et sinna ka
kohalike poliitikute ja vallaametnike W || J Breonduvaid postitusi panna (Halinga, +I1GHPHHYV Wdikuse,
7}V WD P DNBnde, selles P} W Wfbiovimiteks <«OHDILQXGODOLV UD DPehDIWoK WNHL L G X Y ldtUagjakohastele
NV LP XV {aHitSdtbetuse kohta vms) on omavalitsus ka vastanud. Kahjuks  on paljudele, samuti konkreetselt
valla haldusala puudutavatele NeVLPXVWa OMHH Wva&tamata (lasteaia ja kasvatajate kohta jne), sest
ametlikult seda foorumina ju ei tunnistata.

Saugal on foorum, aga viimased postitused S1UL QH ¥d3t&st 2010. Samas on S} KM X¥imatav, kui tutvuda
postituste ja vastuste isleoomuga. +1VWQILW O L Nwéhavsubtamist allolev ekraanipilt (vt Joonis 86 ), millest
ilmneb, et Y IJktuaalsele ja kiiret reageerimist Q } X @l¥ murele saab inimene vastuse 20 SIHYBIUD ) \aelle
sisuks ei ole mitte see, et olukord on lahendatud, vaid et kiri on saadetudedasi PDMDQGXVQ}XQLNXOH

Joonis 86,  Ekraanipilt Sauga foorumist

On ka KILKQILWEIIE M} XGXGHEIU \Wandud foorumites t. Teistele eeskujuks  ja julgustuseks, et ka ilma
KOVTP-ga litumata on Y}LP D @uaNja ka sisult Y IO kabda heal tasemel foorum, on Koeru valla Koerufoorum %
(vt Joonised 87,88 ).

4 http://lwww.koerufoorum.net/index.php?sid=fObccfe8cadc9fe1a7152 0282baa9540
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Foorumis on tehtud eraldi rubriik Q | vallaasjadele, aga rohkem leiab vallaga seotud postitusi sii ski rubriigist
A71QDSIHY¥}QLQJ Ppas@usi on loetud «OBO00 korra - Avalik kiri Koeru kooli direktorile 3 (see postitus  on
kogunud ka 37 kommentaari),  Aolikogu laiali ja uued valimised 3 A.IIUPDDW NN

Joonis 87,  Ekraanipilt Koeru valla foorumist

91J Dpositiivne on, et postituste juures  on ka pandud <O HN-+V LW QXMA Helipoolviidatud Y 1J [palju vaadatud
ja kommenteeritud postitusele vaidlusalusest PDDW e NdnViidgatud NV LW&® XY KW D YkB Gelle tulemused.
Osalenud on 62 inimest, mida ei ole «KHYILN Hwll kohta ju sugugi Y IKH

Hea idee on selles foorumis ka AKoeruideepank 3 kus on W}V W DNV X GP te&nasid:

- kas Koeru Y }L N Vhinna Twitterisse (viidatud soovitustele e-Riigi Akadeemia var asematelt

koolitusseminaridelt);

- soovitakse veebikaamerat volikogu istungile jne.

Joonis 88,  Ekraanipilt Koeru valla foorumist

h K Huwuvitava ja antud D Q D O skovitekstis N } Q H Nifsekande leidsime veel rubriigist A71QDSPRHY juttu teht
vallavanema ajaveebist ja viidati naabervalla vallavanema blogile (vt. Arto Saare blogist on WISVHPjDtQW
allpool)
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Arutelu on sisukas, tuuakse QL W tdikt&blogidest (Koigi), on neid, kes leiavad, et kindlasti Y } L Nallavanem ka
blogi pidada ja nad ootavad sellist liigutust, ja on neid, kes arvavad, et ega tal olekski midagi |HO G D} Let kui
vallavanem seda teeks, siis tuleks see muu W | frvelt. Samas leidub « N Xommenteerija, kes viitab, et kui Barack

Obama M} X DwHitida, siis  *KHYILN Vaavanem M} X DkaVahvaga sel moel suhelda...

Eriti P} W O H P D S brQ H\¥ostitus, mille sisu jagamist YIIULE

Kui oleks vallavanema  blogi, siis vahest loekski ja tunneks huvi aegajalt. Kui Aldo Tamme oma,

W | L Vjbl Giklikud asjad. Keda eeldatakse lugejateks, kes on adressaat? Ausalt H O G ¢éhWahest

piinlik isegi enese  ees. Lugedes P }Q Gajaveebi tekib Y |JL Munne nagu vahiks kogemata

Y }} U DV Vekeénddst sisse Y }loeks Y }}U Dérékirju. Segi avalikkusele huvi pakkuva infoga on
privaatsemat laadi teemad. Ma W}H\eMusu, et N}LNhis meeles ja P}W W idaaks paiskama

ohjeldamatult netiavarustesse oma elu elama. Mingisugune enesetsensu ur Y }LNWY toimida. Ei

maksa unustada, kuigi j i QIKDon ta siiski olemas. Kui sama teksti paberkandjal

kui on keskmisele eestlasele ORRPXSIUDQHD RE

*KLVNRQQI2&A Y}LNM olla KWW HdrkaWeistele

teadmiseks H O G [seasi on, millises vormis see peaks toimuma. Kas ei too selline,

poolkohustuslik elik poolregulaarne Y}LY | KHP Dingi avaliku surve sunnil, asjade kirjapanek

L j ebaolulise info vahelise K1JXVWXF

Minu W H D E H Qusdutamiseks piisaks W | L HRWAggajalt oleks selle foorumi valla ametimeestele
-naistele) eraldatud nurgakeses mingit ki liikumist.

No N DYV Y}LLJ pisut «

1} U Nvbvendustki  «

/}'S X Niigab kogu foorumile W}VLVHOWY beEWdD Yakavatiem ise  on sellesse diskussiooni sekkunud.

Olen erinevate suhtlemise Y} L P D O X ¥O\iHdalutlenud. Tunnetan W}V L \ide€alsv W}V W&y
kavandatud HW W H Y } WeRIgiMaWidd ja tagasiside vajalikkust. Selleks annab Y} L P DO Xahad

uuenev koduleht ja loomulikult ka foorum. Lisaks kokkusaamised, N}QHNRRYVR@$ NGl O

M |1 Q Xe&@made lahkamiseks. 3e+eD@eid ja teisigi Y}LPDOMY

9}UXPD@&nOka SIU ltdfedaid foorumeid- QLW HHNawvija - aktiivselt kasutuses ja annab YlJDhea *OHYDDWH
sellest, mis kohalikel N} LJtdhkem Ve« G D P HQeeprobleemid. 5}XJHallas on ka mahuka sisuga foorum,
vaatamisi on  Y!JDpalju, NDDVDUIIN kdagy Weel YIKHErti NLLGXYdhUs#al Adeedenurk sellest, kuidas

muuta elu vallas toredamaks 3

Kindlasti saime uuringut O | Bviies kinnitust sellele, et omavalitsuste arusaam kaasamisest ja sellele MIUJQHY

praktika on suuresti seotud omavalitsusjuhi ja ametnike arusaamade ja SIGHY XV &hiub teemast.
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11LW HAbY valla puhul torkab silma, et juhtrolli kommunikatsiooni ja info «OHSDQeékestXon Y}WQ dnale

YDOODVHMUdMMEIBY ), kes S||U G k& inimlikult kasutaja poole palvega juhtida puudustele WIKHOH XD QX
midagi siit lehelt juhtub puuduma jne.

Joonis 89 , Ekraanipilt Albu valla veebist

ADQUEIOMS RR O \KkHitN8liski LQLPQIRsuhtMde¢ QILWHN V-}JH Y ebis linnapea veerg (vt Joonis 90)

(linnapea kommenteerib oma nime all ka linna Facebooki kontol).

Joonis 90, Ekraanipilt M} JH Mbpea veerust -}JH Yveebis

Ehkki blogisid Y} L P} Q H Gude meedia teoreetikute arvates pigem sotsiaalmeedia & D Qluiluvaks pidada, on
siinkohal sobiv siiski  tuua Y10 MPD Q L Q J v&llavanemate blogid, mis muidu Y | J Dgavasse pilti e-kaasamisest
veidi Y e+UWsddad. h N Yamiliaarsemas stiilis, aga YIJDDXNDUWXVWNDW W Bugdaa\(4613 novembris!)

blogi on -IUY-Iadani vallavanemal Arto Saarel (vt Joonis 91 ). Kuna tegu on, nagu | HO G Xe&sandliku
kommunikatsioonipraktikaga, siis olgu siinkohal toodud IUDD QDO -«eVL Kiahe poStitus  WILVWHNVWLQD
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Joonis 91,  Ekraanipilt -1 U Y-Jaani vallavanema blogist
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71Q D \sidsekande O} S H\Aga Gkka positiivselt. Nimelt ~ on Artur vist tulevane QILW 0S¢IM®@I G D @D O
neil lasteaias P XL Q DV M X WjX @llégiDr@u rolli langenud. Vaad ake OLEOLNDWH U<KPD

blogi 3XQDP WV IniHagjttus oli  ta hunt ja kui N eV L'Wdnaema, miks sul  nii suured silmad on?",

siis tema vastas "Sest mul on suured hambad?", sama vastus N}ORaV/ NeVLPXVMisi8ul nii suured
N}UY bBnG"

Head detsembrit!

Nagu toodud postitusest QI KDon stiil familiaarne, kuid vallavanem puudutab kahtlemata Y I J Dpaljusid olulisi

teemasid ja lugejate hulk annab tunnistust sellise a D Qudjalikkusest.

Kindlasti on aga ka teitsuguse info ootajaid ja alternatiivina peaks pakkuma ka institutsionaalset,
KIVWLVWU XN Wrdi +alkhaeli X QQ |pealehel. Hetkel piirdub kogu info ka selle valla volikogus arutlusel olnud

teemadest jm ame tlik info blogipostitustega.

Ajaveeb on ka Koigi vallavanemal “® (vt Joonis 92 ), kuid see ei ole nii sisukas kui eelpoolviidatu.

Joonis 92,  Ekraanipilt Koigi vallavanema ajaveebist

Blogid on ka P}QHENVLNm&. hN\Q |linna -blogidest on .1U G Q@ Qoonis 93 ). Linna ametliku veebi esilehelt

on sellele ka selgelt viidatud. Blogipostituste teemad siiski W}V LV H RIBKDgdioonile linnaelu arengute Y}L
probleemide ¢ O Ei kutsu. Peamiselt UIIJLW D NW B @ebviseprojektist, on ka postitusi laulupealinnast jne. Blogi

on otselingitud .1U G @-B-ga. Puuduseks on kindlasti see, et pole selgitatud, kes blogi sissekandeid teeb, mis

HHVPIUjdd O

46 http://tuleviku.blogspot.com/
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Joonis 93,  Ekraanipilt . 1U G ®@IByist

Kui tuua Y IO MeB teistest eristuvaid kaasamislahendusi, siis QILW HNWNGWIal on oma osalusveeb *' (vt Joonis
94). Reeglid on kenasti avalehel selgeks tehtud, kuid QILEet Y IJ[aktiivselt ei ole seda kasutusse Y }HW X&d
* N \&isuline ettepanek  on tehtud (ettepanek teha valla .HVNNRQQDSVHYWDW bn\Wwkg Ge N furismiteema.
1ILE et tehniliselt lahendus isegi W ||WDdaab KIIOHWDdadb viia OIEdrutelu, aga aktiivset liilkumist

osalusveebis siiski  ei toimu.

Joonis 94,  Ekraanipilt 3| L Gvellla veebist

Kui omavalitsus enda rahaliste ressurssidega kahepoolse suhtluse ka nalik DV XW XV H® pidami¥ega hakkama  ei

saa, siis on olemas ka vabavaralisi lahendusi.

Viljandit aitab kodanikule OIKHGDVHmMDWY QLW Haxkvaralahenduse Community Tools kasutamine (vt
Joonis 95 ). Kodaniku profiilis  on sellele ka selgelt veebis viidatud YW DOOSRRO YIOMDY}WH NRGXOHKHOW

Minu Viljandi heakorraveeb pakub Y} LP DO dsfiMa linnavalitsusega dialoogi linnakeskkonna
arendamises ja sellesse puutuvate otsuste tegemises. See on koht, kus linnakodanikud saavad

kaardistada linnakeskkonnas lahendamist vajavaid probleeme ja MlIOJlnermde ODKHQGXVI ILNX

47 http:/www.poidevald.ee/yld/osalus.php
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Joonis 95,  Ekraanipilt  AMinu Viljandi 2 portaalist
Keskkond tundub Y 1J Dkergesti kasutatav  ja loogiline, kuid vaadates postitusi tundub, et viimasel ajal YI1JD
aktiivses kasutuses enam  ei ole.

Sotsiaalmeedia on endiselt veel Eesti omavalitsuste jaoks *V QOus ja alles sisseelamisfaasis olev kanal, aga on
ka MIUJPLVWYIIQLYWH@Iest MIUJQH OBOWMHYDDGH

Sotsiaalmeedia

Peamise sotsiaalmeedia kanalina vaadeldakse siin S HD W fddekooki ning P} Q Hmavalitsuse puhul  ka Twitterit.
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Facebook
Omavalitsuste Facebooki kasutuse puhul torkab silma teatud ka htlus, kuidas ja mis kujul konto  luua z*ollakse nii
Q|grupina, kui ka Q|lehena ( Aage J. Paljud omavalitsused on piirdunud vaid kohainfo sisestamisega ja viite

lisamisega ametlikule veebilehele (Viimsi, Aegviidu).

Kodanikualgatuse korras on loodud aktiivsemaid elanikke koondavaid gruppe FB-s + Harku valla elanikud jne,
seda aga ei saa seostada konkreetse omavalitsuse tegevusega. Nn 1IQQLO®GNKWYILWHNS vallal (seal
arutatakse N« @kdlivselt Q| L W MaNa/positisooni omavalitsuste Y } L P H N Xndeksis) jne.

Sotsiaalmeedia kasutuses torkab silma (nii nagu N }L JKoknel e-kaasamise tasandil tervikuna), et omavalitsuse
suurus, administratiivne staatus (linnomavalitsus, maaomavali tsus), majanduslik hakkamasaamine jne ei PIQJL
olulist rolli selles, kui professionaalne Y } mitteprofessionaalne on selle sotsiaalmeedia kasutus ning *OGLQH

kaasamise olukord.

Nii leidsimegi me QILW HulitGs Y ILNH \Wéa&vallad 5} XJHon aktiivselt sotsiaalmeedias (hetkel pigem FB,

Twitteri kasutus on N+ ONDI | Q XvéZmasel ajal tahaplaanile), samas ei ole Tallinn linnana Facebookis ega tor ka
silma ka muudes sotsiaalmeedia kanalites. 7}V ITallinna linna veebist viivad lingid nii linnapea blogile “® kui ka
linnapea Facebook-i lehele. Paraku ei ole blogipostituste sisu kuidagi seotud linnavalitsuse otsu ste Y}L

tegevustega.

Linnapea Facebook-i positused kattuvad tema positustega blo gis. 6}SUD&WH on suur, kuid taas  tpostitused ei

ole linnaelu teemadel.

limselgelt ei pidanud me sotsiaalmeedia kasutust DQDO-++VISGKLOLWVHINWD WD SIWVD &HM | O J L & Watit

ikka postituste sisu, kommentaaride arvu ja sisu, aga ka postituste tihedust.

Keila vald (vt Joonis 96 ), kel on V}SuD@&WH N-+OWILN Hostitab lehele Y | J Daktiivselt. Info on seotud

vallavalitsuse tegevusega. Igale postitusele on loodud O-<KL$idd seletav pealkiri, aga S}KLWHehNag! on
Y } L P D édadil lugeda juba ametlikust veebist. Samas eristab keskkonna ka sutust veebist see, et sissekandeid on
seinast seina, puudutades ka muid vallaelus olulisi tegevusi- V + Q G P XMitte ainult omavalitsusega seotuid. See

tundubki  }LJHD | K Hlddna.

Joonis 96 , Ekraanipilt Keila vallast Facebook- is

48 http://linnapea.tallinn.ee/
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Veelgi aktivsem on Saue vald +1058 V}S U®Dleidub SI|U k3jalikku arutelu QILW Halbusreformi ja valla N*ODGH

teemadel jne.

Narva- -}HV XBB leht (vt Joonis 97) on selge QILGeét kui ka ise kontot ei omata, ent kui keegi on seda linna
nime all teinud  ja kasutab ka ametlikku linna vappi, siis tuleks selle lehega kuidagi suhestuda, 11U P L Vjthdl see
paluda eemaldada. Praegusel juhul koosneb Narva- -}HV XBB leht vaid hulgast piltidest, mis inime sed sinna on

pannud ja millest P}QLle OH Weé&aknaitse ja V+*QGV Xivith ja W || W\a&u kena kuurortlinna imagole.

Joonis 97,  Ekraanipilt Narva- -} H V X¥mmuunilehest Facebook- is

Tundub lausa teatud trendina, et kui omavalitsus  ei ole sotsiaalmeedias institutsioonina ning tema ametlik veeb
on sisu- ja suhtlusvaene, siis tekivadki alternatiivina NRPPXXQLOHKHAN 0 MMIBNitha vallal on asjalik
NRPPXXQLOH kHion3 98 ).

Joonis 98,  Ekraanipilt Martha kommunilehest Facebook- is
Samuti on kommuuni O H K H NNo@rdotsis.

Silma torkab ka W}V L Btvreeglina ei olegi FB kontole sisenejal Y I DKV \&klge, kui  Q |ametlikult omavalitsus
ise seda kanalit Y} W DHakvere linna tuleb kiita selle eest, et nende FB lehel on sissejuhatav tekst, mis aitab

sisenej al selle koha ja sissekannnetega suhestuda.
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Rakvere FB lehel seisab:

Samas ei ole reaalset suhtlust vaadates kahjuks N } Lddtused realiseerunud.
Twitter
Twitterit on kasutanud vaid P} Q Ls NV lomavalitsus ja paljud, kes seal alguses aktiivselt olnud, on Qe¢*GVHNV

Twitterist loobunud Y } &eal passiivsed 5}XJH

Sotsiaalmeedias on 3}0Y BIS L QY¥ljandi, Sindi, Kuressaare, Viiratsi, 51} X J khe-jne. Neid omavalitsusi, kes on
siiski P}LV W QeXiBnaenamedasi eisaa, QlLIBanduvatigal QIGDODO
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‘e o« — "~ Uentavalitsuste kohta

.RNNXY}WYY}HBarimaks Q1L W HdgV veebisuhtluse  ja ka sotsiaalmeedia |1U D N DV X W Ddesustudprotsessi
Y}LPDOLOMNEQWD L Vtegahiskl Yidada Tartu linna. Volikogu info on N«OODQ@jpaRisi99) ning Y}LPDOMLN
vaadata online - « O HN D Q ®kkaga istungitest jne.

Joonis 99,  Ekraanipilt Tartu  linna volikogu infost veebis

Teistest omavalitsustest P 1UN V Rdumeelsemalt on alustatud ka online -konsulteerimise ia NRRVW]||

praktiseerimist.

Hetkel NILP DV R O H Ykaasamglshendustest (vt Joonis 100) Y}LEsile tuuva QILW HdesKlinna piirkonna
*« O G S OD QH bBrutelweabis. Linn kuulutab, et ootab N}L &ttepanekuid ja NDDVDP}WOWwEDisV ¥h loodud
selleks eraldi koht ja NV LP X \kddd jNuresoleva kaardiga.

Joonis 100,  Kaasamislahendus Tartu veebis +kesklinna arengustrateegia YHHELN«VLWOXV

Kritiseerida Y } L\&aid seda, et uue info lisandudes kodulehele on see muu info varju MI1IP Damuti ka seda, et
selgelt ei ole teavitatud sellest, mis tehtud ettepanekuga tehakse, millal teavi tatakse osalenuid tulemusest jne.
Samas on NLLGXY BtUMW W H Y } Jediavadv ka QIR V@M N NKdasamistegevused. Paralleelselt inimestelt veebis
tagasiside kogumise ga viiakse O |EW || W RebBn@8vate sihtgruppide esindajatega.
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Traditsioonilistest LJD SIHY D \k&ddamiglahendustest  on Tartul veel kasutusel veebivorm heakorraprobleemist

teatamiseks ning rubriik Ametnik vastab  #°, mis on Y |J Dktiivselt kasutuses  ja mille puhul on positivne see, et
selgelt on kehtestatud reeglid DQRQ<**PVHWHMWOLP XV WiH@dtata), NeVLP XVjel Gastused on N}LJLOH
Q I KW D Y3idRi, kommenteerida NV L P %dblvastuseid ei saa, selles P } W Wei &e tegemist foorumiga.

Tartut Y }Lfidada ka Y|JMeaks QILW driBvalitsuse FB ja Twitteri (vt Joonis  101) kasutusest.

Allolev ekraanipilt annab tunnistust, et Twitteri- VIXW V X & Hapeerita ametlikke pressiteateid, vaid vastavalt
keskkonna formaadile U I1J LW Dihirvlikest asjadest (nagu M} X @X Saabumine, Q} X D Q dirdBde toitmiseks),
samas mitte ~ M|W Wiltawhata ka olulistele  NILP DV R O H Yoiviaessidiéle linnas nagu kesklinna planeeringu

arutelu.

Joonis 10 1, Ekraanipilt Tartu Twitteri kasutusest

Nagu eespool U}KXWDW®W XI& V}SUD&wkindlasti peamine sotsiaalmeedia kasutusele hinnagu andmi seks,
kuid Tartu V}SUDGHéWGBN DXNDUWXVWI|OOHV@Y VIEUD

Kindlasti YIIULKIUJL Pda\aatus, mille N |L JX€rtu linnavalitsus 2010. aastal uut avaliku transpordi hanget
ette valmistades kasutas Y | J Daktiivselt sotsiaalmeediat, et rahvast linnatranspordi arengute (bussiplaanide,
busside visuaalse kujunduse jne.) osas kaasa P}W O HPWJI LW D/Gslukaja Twitteris  ja FB-s oli Y | J xktiivne. Ja
ehkki rohkem meeldis inimestele kaasa P}Hda ja KI1OHWBu6sidle kujunduse  « O Hui arutleda konstruktiivselt

bussigraafiku sujuvuse » O Riis see on loomulik inimeste seni veel Y I L N Kadsatusekogemuse puhul.

Tartu linna sotsiaalmeedia kasutust M 10 JL s&abbVkinnituse Y 1L W HeD kui kusagil on olemas K|V Wdostatud

huvitav sisu ja reaalsed kaasamislahendused, siis on FB ja Twitter VXX UH SI|UIBhéitiGed nendele viitamiseks

ja inimeste kaasakutsumiseks. 1| asjanaiseeneses neil HHVPIyaN B} W HeMdle.
Oma uuringus jagasime e-kaasamise kolmeks tasandiks +informeerimise, konsulteerimise ja NRRV VYdg4qndiks.
Eiole Y}LP D CLNWeD «N Vasand oleks olulisem kui teine, sest igatasand on omakorda eelduseks MIUJPLVHOH

.R RV Was$andi all toome eraldi Y | O kbBiaalmeedia Y }LP DO Xblogidi F B, Twitter) [UDND V X W DBilnibH ju
diskussioon, konsultatsioon, K110 H W D Pds§us (kui toimuvad) kodanike poolt masskasutusse Y } H W kaGalites
ja mitte enam omavalitsuse etteantud kanalis ja raamides nagu foorumid Y}INeODOLVWH U EWw Rddavikua
seal mingeid ideid Y | O phkuvad (ideaalis), siis seda Y}ILV}OJHQ B GMRRVW||VRRYLQD

49 http://www.tartu.ee/?menu_id=6&page_id=24021&teg=nim
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Ehkki omavalitsuste puhul ei ole nii konkreetseid QL W bbtsfaalmeedia efektiivsest kasutamisest kriisihetkedel,

kui QILWHN@LVPLQLV WoHHdlUuhakRisis, siis on ikkagi selge, et kanali W ||N R URdiBrivine annab kindlasti

eelise selle ees, kui kanalit hakatakse kasutama alles siis, kui kriis on juba reaalselt NIH\WKahtlemata Q}XDE
esiteks palju ressurssi neid kanaleid kogu aeg N ILJ>wida, sest N}L Jedukamalt saab erinevate VLKWUKPDGH
kaasamine toimuda ikkagi paljusid kanaleid ja Y }LP D QArelleelselt kasutades.

hKH@wolt on antud D QD O - #\emused U}IPXVWDYsBsE on omavalitsusi, kes sellega juba praegu
V XX UH S| U bakkdroaVgaavad, teisalt on Qiteid, kus kogu veebisuhtlus piirdub Y | J Dhalvasti struktureeritud,
olematu interaktiivsuse, Y IKH\Hfb ja eilsesse SIHY DI Ysuaalse QIR JWebiga.

Kui maakondadest Y 1O ki, siis <« O G LezkBasamise pilt  on parem Harjumaal, 9} U X P D bigelam on seis Ida-
Virumaal, saartel. Torkab silma, et maakonniti on omavalitsuste e-kaasamispraktikad nii tehniliselt kui sisuliselt
*OHVHKL waMesddmselt Y} H W D $iig/ddskuju ikkagi oma O | KL P D Wedbman.

Leidsime D QD O-«+V br@avalitsusi, kes alles hiljuti on ette Y }W Q ¥eBbiuuenduse $ODMaK) Y}lon juba
suutnud < O HMitada Y IL N VaHa kohta K1V \atduktureeritud  ja ka QIJXWeebi QIL W Hidk¥ valla veeb, kus
on esiteks lihtsustatud otsimine VLKWJUXSL SlidaksV ldrO Veéel info liigendat ud <V Q D Ibbgiliselt vastavalt
sellele, mida inimesed peamiselt otsida Y } L NRéntselei teenused, ehitus ja planeeringud ning sotsiaalhoolekanne

on kahtlemata peamised ostinguartiklid!).

Aga tervikuna Y }L &iski Y IL WedD omavalitsuste ressurss M Il Es K Dnapimaks, ilmselt  ka motivatsioon tegeleda
AN} UY D Odsjiiégh nagu foorumite pidamine. Paljud meie varasemas uuri ngus esiletoodud head QILW#&hG
kadunud OINVDRRUXP QILWhHKNB¥Igemaks saab see, et YIKHPDRBW XW D M DV } E jaDvi3ualliNpHolekt

on oluliselt kodanikukesksemad need veebid, mis on liitunud Kohalike Omavalitsuste Teenusportaaliga (KOVTP).

Hetkel on KOVTP-ga litunud ligi 70 omavalitsust, paljud kaaluvad seda alles. Meie MU JP letapi tegevused e-
demokraatia lepingu raames 0} S X addill 2012) peaks kindlasti keskenduma muuhulgas ka sellele, et pakkuda
Y } L P D O &nvavahel kogemuste vahetamiseks ning konsultatsioonide saamiseks juba litunutele ning uutele

Y } L P D O Uituih®@lel

1. soovitus omavalitsustele:  on selge, et praegust omavalitsuste finantsressurssi ja ka
inimressurssi arvesse Y } W WdA VKOVTP lahendus suur samm avatuma ja kaasavama
omavalitsuse suunas.

h KH @dalt on tore, et algselt paljudel omavalitsustel esinenud hirm oma Q | Rkaotamise

SIUD& We W}HBhdnud, lehed QIHY DYA O ML QIR OehkkiHs@uktuurilt *KWVHG
Paraku on hetkel P}QLQJDtokeeme sellega, et osa omavalitsusi W } O JH Qe@dariud
struktuuri liiga vabalt - on muudetud moodulite paiknevust, vahetatud Y | O MDselt
kavandatud olulisi struktuuriosi (foorumid) ning asendatud need mingi uue sisulingiga
-}JH Y mllal foorumi asemel A311VWHDP Hida® ei oskaks antud kohast otsida Y}IL

Rakvere PIUNLPLVYIIhitueud/veebilehe struktuur. Kui kasutaja juba harjub KOVTP
struktuuriloogikaga, siis ei ole ka YlJ[hea P }W Beda struktuuri Y | J Dpalju muuta. Sel
moel hakkaks NDV XWDMD V } EkuDp@dminel XYW HV P | Udds KIIJXVWXPD

Seega meie 2. soovitus olekski igale KOVTP- ga litunud omavalitsusele PIHOGYDIJD

WIVLVMHIOWOH KdiQQddt kodulehe struktuuri muuta. KOVTP on siiski vaid tehniline

Y}LP DQgassuga tuleb see W L MkBgi igal omavalitsusel endal. Nii tuleb ka foorumile

elu sissepuhumiseks luua igal omavalitsusel ise foorumi struktuu r, pakkuda alateemad ja
testida neid siis juba oma omavalitsuse erinevate sihtgruppide peal.

Senist NRG X OHKH N sigu HDGXD O » « V totk&bMeravalt silma professionaalse VIQOXPLWH
koostamise ja kommunikeerimise oskuse puudumine. Tundub, et suur vajadus on siiski
kommunikatsioonijuhtimise oskuste (koolituste vms QIRO MIUHGQWk aitaks sisu

%0 e-Riigi Akadeemia, Majandus- MD .RPPXQLNDWVLRRQLPLQLVWHHULXPL QLQJ 5VLOIPLWNXG/ «VW
OHSLQJ 3URJUDPPL A,QIR*KLVNRQQD WHDGOLNN XY B WHjerHokmAtR Hitastd Dagéviste HUL QH
O | @imiseks
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N} Q H N D P Daitaktiivsemaks muuta. See vajadus ei Y IKH QuKdhjuks sugugi KOVTP- le
*OHPLQHNXJD

3. soovitus - esimese sammuna kas siis oma veebi ise uuendades Y } KOVTP-ga liitudes
viia ka see protsess O | E é-kaasavalt (erinevaid sihtgruppe lehte testida paludes,
YHHELNeVL P X&VKupidise, foorumis struktuuri jne kohta O | iies jne.).
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V efZ00ec o' eejaddevitused

JAJHVROHWDIVWN DQDO-«-«V EWaAgEmIise olukorda Eesti avaliku sektori asutustes. E-kaa samine, nagu
kaasamine <O GLVsulréddab Y }L P Xegitimsust ja parandab otsuste kvaliteeti. Tehnoloogia rakendamine
muudab kaasamise operatiivsemaks ja tagab RVDOXVY}LBueKaldHarvule «KLVNRQQDOL kW BéeWH OH

Y } L P D kahdémise traditsiooniliste viiside puhul. hNVLNLVINXRX W DtehnQiddbgia abil on maailmas MIUMHVW
leviv QI KW X\ta ilmekalt kirjeldas USA YIOLVPLQQRMVDUWUIEC Ross 25.10.2011 toimunud sotsiaalmeedia

seminaril 3. Seega on e-kaasamine valitsusasutustele uus Y}LPDORoWst ||N Vkodanikega, kuid teisalt,

nagu Q| KW Xieie uuringust, on see ka endiselt Y IJDsuureks YIOMDNXWVHNYV

Oma uuringus jagasime e-kaasamise kolmeks tasandiks V3}OW X ¥ge@uée iseloomust - informeerimine,
konsulteerimine ja NRRV WIgid tasandeid Y }L¥aadelda ka kuiavaliku Y}LPM¥ *KLVNRQQDMHWVWHQHY D

N R RV Ydgdndeid, kus protsess algab info jagamisega avaliku Y } L P t¢gevuse kohta, sellele MU J QthbBsiside

NeVLPLG@id areneb edasi S*VLYDNRRVW | |Aevienud demokraatias on N}LNeed tasandid olulised ja

omavahel seotud.

Meie uuring Y }LP DO &/DENMiIa iga tasandi jaoks <O G LoWkbrra ja sellest tulenevalt esitada soovitused selle

parandamiseks. Kuna e-kaasamist ei saa vaadata eraldiseisvana kaasamisest kui tervikust, siis seosta me oma
peamised MU H O G ®ulililauuringute Keskuse Praxis W || Avalitsusasutuste kaasamispraktikate DQDO3%.V
tulemuste ja soovitustega. lga tasandi N RN N XY }@sitatdée soovitused, WISV XV W InBist \hstitutsiooni

soovitused enim puudutavad.

Informatsiooni tasand

Informatsiooni tasandil DQDO-«++VLVdeRiehti kui peamist e-kaasamist Y}LPDOG xéskkdhda. $QDOeVL
lisandusid ka sotsiaalmeedia Y}UJ XV W L kK Gneid NIV LWO rRléh. Nii kodulehtede DQDO-eesVuvW
kaasamiskoordinaatorite tagasisidest ilmnes *V QDeOODWD}Y L Det Lvalitsusasutused (ministeeriumid) ise

kodulehte olulise e-kaasamise kanalina ei NIVLWBH XW D W BN koduleht keskendub HH O N }&jdiitjanike
VLKWU « K Rdleldibeks koostatakse pressiteateid, eelinfot, pressikonver entsi de stenogramme, videosalvestusi

ja fotogaleriisid HHVPIUJLeDneed M} XD Hj&kirjanduse kaudu avalikkuseni. 0||QG DN Vel koduleht on
kasutusel +KH SR Riaf¢/ésitamise kanalina  ja viidatakse, et konsulteerimise platvormidena vaadeldakse EIS-i ja
osalusveebi. Selline suhtumine QILWDdE kodanikega otse suhtlemise asemel eelistatakse meediat kui

vahendajat, olles ise samas kriitilised meedia S| G HY Xsdhtes keeruliste, otsustusprotsesse N1V LW O k&ninuéH
kajastamisel. Teisalt QI KD N Wekebilehe kasutajate na peamiselt erialaspetsialiste, kes valdkonnas KIVWL

orienteeruvad ja veebilehelt vajaliku info suudavad leida.

Meeldivaks erandiks  on seejuures Riigikontroll, kes U} KXW BtEasutus ei W || Whiitte meedia, vaid riigi ja
maksumaksjate heaks **! Oma suhtlusp }KLP}WHWH KXW D Ws2elt Hotsesuhtluse vajalikkust. +}OSVDVWL
P}LVWHWDNMDDN W KV seNditatud, millise NeVLP X¥yrbbleemi, S||UG XP katdl millist vormi ja kanalit on

N} L Jsbbilikum kasutad a, et saada Y }LP D O LKNrX @adtus. Selgelt tehakse teatavaks ka aeg, mille jooksul

tagasisidet antakse.

Reeglina ei paku ministeeriumide veebilehed * O HY D Dninidtéériumides toimuvast H H O Q } ¥tBudlmistamisest,
mis aitaks huvilistel end toimuvaga kurssi Vviia. Ka Praxise uuring tuvastas, et VLKWU «K PpDuBEtik
informeerimine  on ¢ N Vlulisemaid *OHWDWjaval EDUMIIUH

® BHPLQDU WRLPXV 5LLJL ,QIRV e V-RiigitARdednRaahel 4D GGHPRNUDDWLD HGHQGDPLVHNV V]
KDQNHOHSLQJX MIUJVH W|[|QD (/' VI SURJUDWMID GO DNRIX\VLW NWOWQDPLQH3 UDDPHYV $
HWWHNDQQHWH V O DRI AkpddentakeeBilBhédtt http://www.ega.ee/files/Alec_Ross.pdf

52

http://www.riigikontroll.ee/Suhtedavalikkusega/T%c3%b6%c3%b6p%c3%b 5him%c3%Db5tted/tabid/175/langua
gelet-EE/Default.aspx
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Sellest olukorrast tulenevalt esitame M1UJ P L \sbo@Bitused valitsuse NRPPXQLNDWVLRR (L &utifReR O H

kommunikatsioonispetsialistidele.

Soovitus 1. /IKW X G Hd&llest, et valitsuskommunikatsiooni oluline HHVPIUbh
avalikkuse informeerimine, tuleb valitsusasutuste veebilehtede *OHVHKLWjXVHO
sisustamisel OIKWXGI}KLP}IWW Heaf Winfo oleks leitav ja arusaadav laiale
avalikkusele, mitte * NV Q Hnéediale ja erialaspetsialistidele.

Soovitus 2 . Avalikkuse informeerimisel tuleb arvestada konkreetsete
VLKWUeKPDGQdkina av alikkuse sees, kelle osalushuvi ja motivatsiooni tuleb

osata prognoosida ja kelle WIKHOHSDQRWDPLV HIEY infoesitus vastavalt
struktureerida. Ministeeriumidest v  }L E positiivse QILWHQuna Haridus- ja

Teadusministeeriumi, kus info on esitatud VLKWJUXSLS}KLVHOW

Soovitus 3. Ainult seadusega HW W H Q IkbmmuGikatsioonitegevustest WI1QD S| HevidhO

laiema avalikkuse huvi N | LW P L \jdd dbs®lusele motiveerimiseks ei piisa. Veebisuhtluse
YIOWLPDWosbky peaks olema ka erinevate, muidu UDVNHVWLP}LVWHWDYL
andmete visualiseerimine, moodsa infograafika ja avalikkuse sisuloomesse

kaasamine erinevate uudsete tehniliste lahenduste abil. I1ILWHNYV
Rahandusministeeriumi veebileh el oleks vaja teha avalikkusele paremini hoomatavaks

erinev finantsinfo  jne . Kui selleks asutuse ressurssidest ei piisa, siis on Y}LP D &asiNada

ka erinevaid vabavaralisi lahendusi (vt. omavalitsuste S HDW «hirjeMatud Community
Tools omavalitsustele, meieraha.eu jne), mis on V+Q G L Q X@Gdanike Y}L
NRGD QLNH e KHGFRNWWYH WOWLHVOV Odleds end  sellistest  lahendustest mitte
distantseerida, vaid neid oma kanalitega *KHQGD&DLY I KHP D Qitta.

Konsultatsiooni tasand |

Konsultatsiooni tasandil D QD O+ meL&kta, kas ja kuidas avalikkusel on Y}LP D @tsiétusprotsessis olevate
dokumentidega tutvuda ja oma ettepanekuid esitada. Allpool toodud soovitused keskenduvad WILWHYY}LPX
tasandil e-konsulteerimist Y}ILPDOGDY DWIHRYHMV W HHPIE Gal Oddlusveeb, sest ministeeriumidel puudub

praeguse HH O Q} Xenétlemise korralduse juures otsene vajadus luua dubleerivaid konsulteerimiskeskkondi.

Soovitused e-konsulteerimise arendamiseks riigi teistes S}KLVHD G X Msitutsiddbhides  ja kohalikul tasandil  on

esitatud vastavate DO D SHDW -OINSIXG/H

Olgu siinkohal P 1UJL W &tGuringu metoodikat kavandades ning kinnitades ei olnud HHOQ}X®HR YV «V WZESH P
veel olemas. Sisuliselt Y}LP DO GIB EN}L Ndid tegevusi teha, mida me metoodikas konsultatsiooni toimumise
kriteeriumitena nimetasime (menetlusprotsessis olevate dokumentidega on Y}LPDOtuiNuda, neid
kommenteerida, osalejatele antakse tagasisidet selle kohta, mis faasi s on nende dokumentide arutelu, osalisi
teavitatakse konsulteerimise tulemustest jne). .IHV R O H%bvitused keskenduvad HH O N }featlikkuse W}VWPLVH
vajalikkusele loodud lahendustest ja nende sidumisele seniste kaasamiskanalitega. Kindlasti on suur arenguruum

ka nende keskkondade tehnilisel NDV XWDMD V }E U InQuinNskIP aNVisuaalse atraktiivsuse suurendamisel, mis

ei olesamuti N} UY D QALINKHAV V X dsHIdshotivatsiooni W}IVWPLVHO

Soovitus 4.  Ministeeriumidel tuleks viidata oma veebilehtedel selgelt
olemasolevatele kaasamiskeskkondadele, lisada otselink ning pakkuda ka
O+ KL N H ¥digdused, millega on tegemist ja milliseid RVDOXVY}LP paButakde.
Nagu uuringud W} HV W eV bl& osalusportaal ega HHO Q} XIGH RV « VWsidUidelt ega

tehniliselt ministeeriumide veebilehtedega *KH Q G D WiXaks eelnevatele tegevustele
peaks ministeeriumi veebikeskkonnas pidevalt uuendama ka sisulist *OHVNXWVHW
*KH Y}Lteise HHOQ}Xdsaluskeskkondades tutvuda ja kommenteerida. Eriti

peaks seda tegema eelnevalt prognoositud suurt avalikku huvi pakkuvate
VHDGXVHH O Q@ukuG H
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Soovitus 5. Nagu DQDO«¥Y)KMIMIUHOGDEGPBei ole e-kaasamist Y}ILPDOGDYDWH
platvormide NDVXWXVH@BY DVWX-NKUd pisav, et avalikkuse osalus HHOQ}XGH
ettevalmistamisel PIUNLPLVYIIlWagrhksW (HON}L pddks EIS-i  ja osalusveebi W |
S}KLP}WWeH G } L PD O X \6oh@&ahndama eestkosteorganisatsioonid, et suuta MIOJLGD

ja anda sisendit ministeeriumides ettevalmistamisel olevatesse }ILIXVDNWLGHVVH
poliitikadokumentidesse, kuid ette tuleks QIKD ka ulatuslikum avalikkuse

teavitamine konkreetse tegevusplaani alusel. Soovitame Riigikantseleile selle ette
valmistada NRRVW || Wajandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning
Siseministeeriumiga.

Soovitus 6. Selleks, et anda oma panus EIS-i avalikkusele tutvustamiseks, palus e- Riigi
Akadeemia OIL Qaa&al selgitusi NRGDQLNXeKLAMMBPD W I|LW Rboineerivalt
regionaalministrilt. Selle tulemusena valmis videoklipp 3 milles regionaalminister Kiisler
tutvustab HHO Q} X@ndtlemise LQIRV eV WMWHRHMPLD O $dblvitame lisada klipi EIS-i
avalehele ning viidata sellele ka muudes keskkondades, kus see on sisuliselt
SIKMHQGDWXG

Soovitus 7. Nii kaasajate kui kaasatavate seisukohast vaadatuna on vajalik, et kogu
kaasamisprotsess toimuks KWV lbagiliselt liidestatud, KIVWLWR LjB LRa DWisuaalselt
terviklikus ning atraktiivses keskkonnas. 6 HH S| U Dtgamie ettepaneku kaaluda kogu

}LJ XV O R Rppoltbessi puudutava informatsiooni koondamist * K W késkkonda, mis

pakuks NDVXWDMDYV }E U 2avetNettévsimistamisel olevatest HHOQ}XGHaVW
toimuvatest konsultatsioonidest ja nende tulemustest. hKHQGSRUWDNDPIONW W
kujuneda veebikoht, kus nii kodanikud kui ka YD OLWYV X VorddnisatdibGnid saaks kursis

olla ministeeriumides toimuvate otsustusprotsessidega, avaliku konsult atsiooni N IL JXMa
arvamusi  esitada  (praegu osalusveebi  funktsioon) ning teha ettepanek uid

koos N} O DV W DdkelkateH 1 H O Q } KoBthl (praegu EIS- is Y } L P D @I¥vas).

Soovitus 8. Eelmiste ettepanekutega on seotud aga kodanike vaatenurgast N}LJH
olulisem + osalusveebis peab olema sisu, mis potentsiaalsetele kaasatavatele huvi

pakub. Illma selleta ei teki vajadust ega harjumust e-kaasamise keskkondi

MO JL Gé&ega tuleb menetluslikult tagada, et HHOQ} X&telvalmistamine oleks

avalik juba selle protsessi Y }L P DO LNva@jiges etapis, kus S}IKLP}WWHOLVHG
NeVLP XV HrGalles kaalumisel .

‘‘+ —Utdsand |

Ministeeriumide e-suhtluse interaktiivsus, mida me N R RV W44ndil erinevate kriteeriumitega P}}IWVLPH YIJD
madal. On <«NVLNXUGW foar@nitest, kus  ka kodanikel on Y}LPDGsE¥isu luua ja NeVLPXWLVW D WIHG D
enamasti on ka need kasutajale suhteliselt raskesti leitavad. Leidub negatiivseid QLW HWKuiBas kodaniku
asjalikule, kiiret  ja konkreetset vastust eeldavale NV LP XViddgétritakse W }UM X ¥dlliOademel et inimest
julgustada ja kahepoolset suhtlust ergutada. Vastus antakse aasta ja kolme kuu P||GXGHVOn iimselge, et
foorumi 4D Q@b Y1JDQ} X G @lLkhi asutusel puudub soov, oskus ning ressurss foorumi arutelus osalemiseks, siis

tuleks seda keskkonda pigem YIOWISGueem tulu Y }LNW}XVitdamast N eV L P X-Vaatiste rubriigist, mida

P }ned kohalikud omavalitsused on edukalt kasutusele  Y}WQXG

.R RV Wthkandi alla oleme O+ O LW &GixaBneedia (blogid, FB, Twitter) rakendamise valitsusasutuste p oolt,
kuna S} KLP}WW Hanhay Hs@ddalmeedia Y } L P D O Xnitrhlepoolseks kommunikatsiooniks, mis on NRRVW||
eelduseks. Sotsiaalmeedia kanaleid saab edukalt kasutada selleks, et avalikkusele Y} L P D O LvdrakDlW\esitada

infot ministeeriumides toimuvate oluliste arutelude kohta ja algatada diskussiooni. Nagu eelpool viidatud Praxise

2010. aasta kaasamise uuringus Y1 ONbBdi, on oluline SXXG X MsdéNses praktikas liiga hilises staadiumis

kaasamine, mis S |U Vdidulist arutelu  ja vastastikku lugupidavat partnerlust

 OLSS YDOPLV 5LLJL ,QIRV:VW-RidiPAkageRHiavViahéi B- HGHPRNUDDWLD HGHQGDPLVHNV V]
KDQNHOHSLQJX MIUJVH W||QD (/ VI SURJUWRAPIG & [QINXKHVIWRQODLQHS UDDPHV
% (HOQ}XGH PHQHWOXVSURWVHVVL NRUUDVWD P LVHINVGREEViEeGIEaTs4Y KLOMXWL KHDNV I
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Paraku QILWuUDNAg, et sotsiaalmeediat kasutatakse reeglina vaid * KH S R RKkdMrdunikatsioonikanalina, mitte
arutelukeskkonnana. Seal esitletavat sisu ei vormita sotsiaalmeediale kui 4D Q UlaGiavaks ning ei uuendata
sotsiaalmeediale omases tempos. Vaid NV L N Kdgtutsioonid QIL W HPNIlitsei- ja Piirivalveamet) kasutavad

Y}IUJI XV WHiNMdgi me seda oma metoodikat koostades ette QIJLPH

Kindlasti ei ole sotsiaalmeedia mingi imerelv, et soovitada N }L J Infihidteeriumidele kiiruga oma kontosid avama

W } W DSttslaalmeedia kanalid ei W || WiBanisatsiooni jaoks, kui need ei ole *KHQ G D ¥¢lisé sisuga (veebis,
erialablogides), mis suurt hulka inimesi N|L G Djl ¥aasa U IIN L FDtsuks. limselt W | | W Dhbogis paremini  see,
kui P} Q lvaldkonnaspetsialist valgustaks ettevalmistatavat N ¢V L P Xjub®/ eksisteerivates valdkonnafoorumites

Y } valdkonnast huvitatute FB kommuunides (nagu Q1L W ol Yerekooli foorumites antud nii professionaalset

}LIXVQeXselletaga Y }Lddetada vastava valdkonna seaduseloomega seotud spetsialisti).

Soovitus 9. Valitsusasutus, kes on sotsiaalmeedia kanalid kasutusele YIWQXG
peaks nendele viitama ka oma peamisel veebilehel. Uuringu tulemustele tuginedes
see hetkel nii ei pruugi olla - valitsusasutusi leiab sotsiaalmeediast kas juhuslikult Y}iL

eraldi N}L Kabaleid O | Btsides.

Soovitus  10. Sotsiaalmeedias on vajalik esineda institutsiooni ametliku nime all.

Kui sotsiaalmeedias esinetakse nimekuju all, mis erin eb oluliselt institutsiooni ametlikust
nimest (valitsus  on Facebookis nime all Stenbocki maja, Riigi , QI RV «V W AmtPTwitteris
nime all e_riik jne), ei pruugi avalikkus sidet institutsiooniga «KHVHRN\WV WSbe aga on
[TUPLVHOvyalik  kriisiolukorras  ( 910LVPLQLVW HtehaKrikiP ajal, Vabariigi
Valimiskomisjon streikiva Ve VW H HPILWAliKistulemusi edastades), kus tekib vajadus

W L HQ G Dkérbrfikatsioonikanaleid kasutada. Selleks aga, et kanalid kriisiolukorras
W || W D Npéav@ad nad juba varem olema avalikkuse poolt teadvustatud.

Soovitus 11. Amenikud vajavad sotsiaalmeedias tegutsemiseks VeVWHPDDWLOLVYV
koolitust  ja Y}UJXVWLN XWidlituskommunikatsiooni NIV LUDDjaDs@les leiduvad

M X KW Q |datsia@imeedia kasutuseks ametnikele on hea algatus, kuid seal kirjapandut

tuleb senisest aktiivsemalt, erinevates vormides (seminarid, koolitused, W ||WR D&%
laiemale kaasatute ringile (allasutused, ametid) tutvustada . Nagu juba viidatud, on
9I0OLVPLQLYVWehHdhuX PN } L JdKtiivsem sotsiaalmeedia kasutaja, kes on katsetanud
erinevate keskkondadega. See kinnitab veel « K WRHaxise uuringus YIOMDW RWEBXHEP XV W
et erinevused kaasamisel tulenevad HHO N }Lasttuste ja konkreetsete inimeste
suhtumisest. Sama Y}LPHWIKHO G keG Botsiaalmeedia puhul, kus * K H ametniku
professionaalsus Y } Lka lihtsalt entusiasm P1QJL Buurt rolli, et organisatsioon uusi
kommunikatsioonikanaleid kasutusele Y }W D Samas ei ole <K H Gnkinesele tuginev areng

MIW N XV X Xaat @dmd  lahkudes Y } L Eeistel puududa S 1 G H Y XaV motivatsioon senise

praktka MIWNDPLVHNYV

Soovitus  12. Oluliste teemade puhul (nagu QILWHNNW JKDULG X VEstisR, Utileb
ametnikel olla valmis O+ O L W XiBKnissiooni kodanike poolt kasutusele YIHWXG
keskkondades. Selleks tuleb ministeeriumides kokku leppida re eglid ja

W || N R U U D OnisXaxhetnikele selleks tuge pakuvad . hN¥uur YDMDNDM I oA justH
eelnevalt paikapandud juhiste, reeglite ja kokkulepete puudumine, mis S U VL vabDemnike
uuenduslikku suhtlemist avalikkusega. Nii nagu Alec Ross sotsiaalmeedia seminaril YIOMD
W }Lei ole sotsiaalmeedia DMDMIUY XICP D Otégutseda vanade meetoditega, kus
VeeQGPXVidageerimine W IKHQ Qikkd ametite, osakondade  ja ametnike omavahelist
NRRVN}ODYVW Xntewhet@jddtul peavad ametnikud, sealhulgas diplomaadid olema

valmis senisest enamiseseisvalt riske Y }W P Doomulikult ~ on raske ette QIKDN}LNL
olukordi, kuid reeglistik ja LQIR«KLVNREDMD N XW vddtwiHeemade senisest laiem

arutelu aitaks ametnikes kindlustunnet ja vilumust VeYHQ GDKeB algatusena Y}LE
siinkohal QILW HWID MuDa hiljuti Rahandusministeeriumi HHV WY toinwindi®  Avaliku

® _OPHNDOW QILWRyevide Haatkkust 25. oktoobril 2011 toimunud arutelu riigiasutustele suunatud
VRWVLDDOPHHGLD VHPLQDULO ASYDOLMDYLYP}ERW Wi} D INXRHMKXPIDDWD+N«ODOLQH"3
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teenistuse eetika SIHY3sest QILWHRNMNWLNDN eV Ldd XkaHKahtlemata * N Voluline
sotsiaalmeediaga seotud teema.

Soovitus 13. Lisaks juba mainitud Valitsuskommunikatsiooni NIVLUDDPDWXOH
tuleks igas valitsusasutustes YIOMW||WDGWISVHRuhend sotsiaalmeedia

kasutamiseks. Juhendi koostamisse tuleks kaasata Y } L P D O L NpdlfpdVasutuse

W || WD M BtGreeglid oleks selged ja inimestele arusaadavad. Seejuures tuleb

arvesse Y} W Wrbilliseid muudatusi Q } X D Botsiaalmeedia kasutamine asutuse-

sisestes W||SURWVHVVLGHYV

Soovitus 14, Ministeeriumide *KWVH<«OHVHKLW X Weddbidehe platvormi
ettevalmistamisse tuleks kaasata kommunikatsioonijuhid ja veebihaldurid + N}JLN
asjaosalised, kes i JDSIHY DV Havahkku kommunikatsiooni ja kaasamisega
tegelevad, samuti avalikkuse esindajad. Oluline on M} XGBKLYVéatusaamani, mis

on kaasaegse veebilehe funktsioon ja kuidas selle kaudu K} O P D WND} L Nkolm
kaasamise tasandit. Meie NV L P XV WdabbxidHvastustest selgub, et ministeeriumide
veebilehtede arendamine on MIIQ Xj@ba pikemaks ajaks unarusse seoses lubatud uue
* KLV teebilehtede platvormi YIOMDW ||WDPKiMIStD on <KW Vpdrtaali loomise
Y } L P D pXrahdada ministeeriumide veebilehe sisu N} L kbime kaasamise tasandi osas,
aga tulemuse saavutamiseks on vaja senist arusaama veebilehe * O HV D Q Q kaktfibsll $¥|t
revideerida.

Soovitus 15. Kaasamine, sh e-kaasamine ei saa reaalselt toimida ega olla

tulemuslik  ning Ve+eVWHHP Qprbtsess, mis toetab organisatsiooni tema
S}IKLIXQNWYVLRRWILGWH L VRO puuduvad selged reeglid, kuidas toimub

HH O Q} X @tkévalmistamine ning kui kaasamisprotsess ei ole integreeritud

valitsusasutuse ja ametnike LIDSIHYDVHWHNRUUD O G3¢¢&/ koovitus tugineb
*OGLVMOH @lg Xda andis nii online- keskkondade DQDO&uV ka DQNHHWN+«VLWO X!

tulemused. Peame W}GHPDet nii valitsuse, ministeeriumide Kkui *cOHMIIQXG
riigiinstitutsioonide puhul ei tunnetata W | L H O tehh¥l@o@fas peituvat Y}LPDOxatW ja
kaasava riigihalduse ja valitsuskultuuri arendamisel. (HON}LAJMH vajalik saavutada
suhtumise muutmine poliitilise juhtimise ja halduse tipptasandil ning M1 U JQ Bafnuna
LQIR<«KLVNFRQ@QArvestavad normid riigi }LJ XV N Ridggrieerida.

Antud uuring on vaid <N Vsa e-Riigi Akadeemia e-demokraatiat arendavate tegevust e seerias ja uuringu O}SOLNNH

tulemusi ning ettepanekuid WILHQ G B®BG V Hede@okraatia poliitikasoovitused 56,

Tahame siinkohal W1 QD GHelen Ritsi 910LVPLQLVWH HNeli X PéllgtW Siseministeeriumist/Politsei- ja
Piirivalveametist, Grete  Kempelit Haridus- ja  Teadusministeeriumist, Gea Otsa Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumist,  Siiri 6L O O D MRiigiogu  Kantseleist,  Liisi 9D KW U D P I Ri@ikogu
9IOLVNRPLVNMBRL V- &N Ralitsuse kommunikats LR R QL E«URA@r/ Wauksit Tarbijakaitseametist ning
Valter-Kristjan Obergi Politsei- ja Piirivalveametist sisuliste PIUNXV&Edti NIHVR O MY psialgse teksti kohta
ning Hille Hinsbergi Poliitikauuringute Keskusest Praxis, kelle asjatun dlikud kommentaar id aitasid olulise

ebaolulisest eristada.

% http://www.ega.ee/et/publikatsioonid
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Lisal.e- ffefecet fefZOOoc eF—""Tcof

Sissejuhatus

Kui kaasam LVW Y}LE DYDOLNX Y}LPX NRQWHNVWLYV GRHIQQHHWLLKEIN W XRQ WHIGIY ANWRMGD QLNH C
HVLQGDYDWHOH *KHQGXVWHOH Y}LPDOXV RVDOHGD QHLGWNDONVDPDYH R WXNOOH WK
YLLVLNV MD Y}LPDOXVHNV 7HLVDOW RQ VHH WHQNDRRR XD L-XDWNRRROQ L KQ URNMAAMWIW M D
DUYHVVH Y}WWHYV VDDPDV «KHNV SHDPLVHNV NDDVDRILINVNYSERPG B XWIHRINVSDOMXGH VLK

E-NDDVDPLVH HHVPIUJLG HL VDD VHHJD ND HULQHGDNXR @ XPLYV ISEROW DVXKBRXWD\WIPD N
ODLHPDWHVW HHVPIUNLGHVW PLOOHNV RQ W}VWDQ&WNVXNXHO NYLMALWWKWL MWIXXU
mittetulundus- M D HUD VHNWRUL RVDOXVW DYDOLNX Y}LPX RWV>XHWH LHWW® HYDOWVPNYWN
NDDVDPLVH SXKXO WXOHNVNL URKNHP U}KXWD GBS HM %YW W HBQNVKGP HKEKWYILBUWWS S M D
Y}LPDOGDPLVWDWDMDIPHVH SXKXO RQ UHDDOVHP Y}LPDOXV M} X GNDHNNDR GOQUHMED D DX VeHil
Y}LE SHLWXGD VHHJID ND WHIJHOLNXOW VXX URMD O DOUHEONAX PR/ LeNNH/H O IL R’ L Y BX MAH

E-NDDVDPLVH ROXNRUUDOH KLQQDQJX DQGPLVMNYGRDYBROKXNKDLYIHPMNOIMGNDD EjdlUD N}LNI
NRPPXQLNDWVLRRQLWHKQRORRJLD SRROW RDYpUWEDKPOLSSV DY W EDMIOVMLWDY RQ VHOOH Y
LQLPHVWHOH NXL P}LVWHWDYDNV VHH RQ WHKRXG NLLRQY XD \P IMDX ¥ L OSTOLN W G NNWOHD

(HVWL ULLJL *OGLQH WHKQRORRJLOLQH DUHQ®HMWQLIMH VRAWH X KHG G\DIW XD URWPXVHG RQ
OHLGQXG SDOMXGHV UDKYXVYDKHOLVWHYVY XXULQXRW HM SR IOHIDsusDrapor@c X VIR R
(HVWLW RQ WXQQXVWDWXG ND NRGDQLNHOH IONRR GY{G P XIHO OXRAMMWO XWHHWW  DhYND/O Y | K
UDKYXVYDKHOLVL UDSRUWHLG NXV OHLDEDNDPQGH RWIL WaisEse 2UMd\2D1HUnited

Nations E-Government Survey 2010), kus e- RVDOXVH LQGHNVL MIUJL UHDVW Bn@aHkoh&!GBiigki VWL ODXV
DYDOLNX Y}LPX DOJDWXVHO ORRGXG Y}LPDODXWXWRGRGHNVN HNDMDVRWMHYNMHYVH RWVXVW
NLQGODVWL Y}LPDOLN SDUDQGDGD OD LbiMnGnixé&idaMD HIHNWLLYVHPDOW N

e-. DDVDPLVH DQDOe+*VL PHWRRGLND NRRVWDPLVHO MDONH®®DIHAHN HW X DU Q WKXBV DINQY/DHO e

kaasamise ja sellest tulenevalt kodanikuosaluse tasandist, mida on kirjel datud ka varasemates e-demokraatia
SXEOLNDWVLRRQLGHYV 2(&' NIVLUDDPDW A& GW PJRN)WD D W 13D INWQ HJUD\DSP D W ,O0LQJ (
R. 2005).

ILPHWDWXG WDVDQGLG MD QHQGH O¢*KLLVHORRPXVWXV RQ DOOMIUJQHY

1. ,QIRUPHHULPLQH LQIR Y}LPDOGDPLVHO S}KLQHY DKXKMNMODIONNXVDWERVDNDDOXVWD
objektivie t HDEH DNWLLYQH SDNNXPLQH HHVPIUJLJD DLGDRHED BDFBPH L D KDXWHIOQ PWLM
Y}ILPDOXVL MD ODKHQGXVL GHPRNDPDDDWH. D DNY M OMHXMWY HIDWIDNVH WHDYHW SODDQLG
QHLO SXXGXE DJD RWVHQH P}MX .RPPXQLNDWUDRRQVXAHADR DML ANDKXBIGERMDWH
otsustajatelt avalikkusele.

2. .RQVXOWHHULPLQH NRQVXOWDWVLRRQLO S}KLS® lh¥alej@ly Ba@vadl amiy Dox V
NRPPHQWDDULG HVLWDWXG NeVLPXVHOH Y}L }LIXMVDNWIG HRMOQIXW HP I} MK WOIED YH
PIMX XODWXV Y}LE PIUNLPLVYIIUVHOW HULQHG I} OHPPBRXXXINDDOL QIHR RMD RRQBE DM DV
otsusetegijatelt avalikkusele ning tagasi kavandajatele ja otsusta jatele. Teatud juhtudel pakutakse
DYDOLNNXVHOH WILHQGDYDW WDJDVLVLGHW QIHVWHHDNAW D P D\GK® NRPPHH@QW/DDDWH (
SDOXGD ND RVDOXVSURWVHVVL YDUDVHYV MIUJXVR @\KAHW DQV L WHNH D-YOANCH WWKMERX X D
NRPSRQHQW RQ UHJXODDUVHG QILWHNYV NRUG NYDUWWDW RV PWMDBHG DIXGRRXMH H
VLKWU+KPDGHJID
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3. .RRVW]|| *KLVWHJHYXVHO S}KLQHY DYDORSDRLNBXMD QHQGH *KHQGXVWH KXY|
*KLQJXWH VHOWVLGH MD PLWWHWXOXQGXVOLNH BRYDDONMRBWWQRRQLHINM QMIED M
P}MXWDGD MD SDUDQGDGD GHPRNUDDWOLNH SURMWNHVIWVGHY DIXGEHBXOAMW NYDOLV
V}QD}ILIXV RWVXVWH WHJIJHPLVHO QW «PDUODXGDGHWY YD KKRDIH MNHREKNWKE® X VW H
O}MXWDPLVH DVWH RQ N}UJH MD Y}LE K}OP D WIDN XN WWRRW XX WD B MDW FSJRDO L.IDW D (
RWVXVWDMDG MD DYDOLNNXMYaV¥rsiveeHYDG NVWHLVH

9DKHO RQ NHHUXOLQH W}PPDWD HUDOGXVMRR QWVMRGDKHMX R¥Q ONXXWKHV K B H IMED \WXYGR V D
KDULOLNXVW NRQVXOWHHULPLVHVW N}IUJHP NRMWN|YMGDS MVMEIDEPLIXKOGBDNMNXNO-PWNHOW C
GHPRNUDDWLD NPGIOYDDPDW

E-NDDVDPLVH ROXNRUUD NDDUGLVWDPLVHOH MIUJQHYWNNMNIG®DNLVRRY DQOO+@GD/G DY }
kaasamiste tasandite jaotust (Nt Arnsteini (1969) 8-astmeline redel mit teosalemisest (manipuleerimine,

WHUDDSLD WHDYLWDPLQH NXQL NRGDQLNHPYNPERQLNGH IRIHHWRD/XG NXLG DQWXG P
NDYDQGDWXG HVPDVH PRQLWRRULPLVH PHWRRGUND®D RBDEPXWRQ HKLAWVBDXMNDBRODOSRR
senised uuringud, et need kolm peamist tasandit katavad hetkel reaal selt rakendatavad praktikad. Kui esineb

QILWHLG PLV M}XDYDG MXED NRGDQLNH Y}LPHKDWRWDQE HWNHLQQ G VDYWIQBLOMDOLNXPDO!
soovitustes.

Ettepanekud metoodika osas suuremahulisemateks ja laiemaid tasandeid (kaasa arvatud kaasatavate ootusi jne.

NIVLWOHYDWHNY XXULQJXWHNYV VDDYDG WHNNMGUWJIVIHEDIW DN Bl PYH O O DWUKEG V WXXX/UHH P D
XXULQJIJXLG WXOHNYV SODQHHULGD SLNHP D ®WMHNWD JDRKD WHH W NHD RAOQHW XVOLNXG M
tuginevad, kuid siiski ka senisest kogemusest j D ND XXULQJXWHVW OIKWXYDG VLLVNL (@@HHOGWADWDQG

peamised reaalsed praktikad.

0Zt " ff1tf etece—1e—unfifyuteskEdstis:

Probleemikirjeldus

.DDVDPLVH ROXNRUGD (HVWLV RQ RPD VHQLVWHY MDB QURPDNR Q/HDHIM@Nu XULQJIXWH
NHVNXV 3UD[LV ,00LQJ ( MD /HSD M®D WHLMHSD 5 AOLQLVWHHULXPLWH NDDVDPLVSU
2007-2009 Praxiselt).

3UD[LVH OIELYLLGXG NDDVDPLVH XXULQJXG DDVWOWHHO/NHQ®@®XQXG NDDVDPaVH WHPI
WHDGYXVWDPLVHOH QLQJ SHDPLVWH D UM@Ju WAH LY IOVWMDRVFRIRLAXIPMMWOHH NDDVDPLVSUDNWL
2007- 3 HHVPIUJLNVY RQ DQDOe+«VLGD WIQDVW NDDVDH/NMXN WW RIIHPANYLYGLVHVNNW L W D
NDDUGLVWDGD NDDVDPLVHJD VHRQGXYDG W||SURWYHWBGV LYGH WHXOIGD X\DHOG WI\DX Q@D V XW XV
QLQJ HVLOH WXXD MDJDPLVW YIIULYDG NRJHPXWHQI|L@W/MHGH Q BOWPEKEV LQ R@I XHPGH HHVF
koguda otsuste kujundamisel osalevate partnerite tagasisidet kaasami se korraldusele ningnen GH DQGPHWH S}KMDO

WHKD DUHQGXVHWWHSDQHNXG VDPXWL VHOMWHD GB YO DMDUVOIVWND U R CHZ>BWISEE WD U Y L\

Konkreetselt e- NDDVDPLVW (HVWLV RQ VHQL XXULWXG HULQHYDWHWWP KNA & X©WNDH D |

omavalitsustes.

2006. aastal valmis Riigikontrolli ja e- 5LLJL $NDGHHPLD NRRVW]||V DUXDQQH A ,QIR*KLVNRQG
RPDYDOLWVXVWHV3 (KNNL VHH NHVNHQGXV SHD P LMVHORWHDKHYRPORMRIQ B LRRDNXYD EDWV XVW
VHOOH NILIXV ND NDKHSRROVHW VXKW O X Vias¥lj.LThRIEntuseks\s&aw, dt Bebti@mavdlitaustest O H

58-0 ROL XXULQJX KHWNHO WRLPLY IRRUXP 6 D PIB\E L\OXXKUNXE GITHDI XNV ODLEXWH YDDP D W
YHHELOHKH YDKHQGXVHO YLLGL OIEL JDOOXSHLG HULQHYDWHO WHHPDGHO
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Kohaliku tasandi olulisusest kogu riigi e- GHPRNUDDWLD DUHQJXV OIKRid SikddéeniX KaQpD & pildu

2009 a. kohalikele omavalitsustele ja YLLV OIEL XX{ddaguis&olbkorrast omavalitsustes, mille meetodina

NDVXWDWL QLL YHHELOHKWHGH DQDOe+VL MNXKIHRDOBRQRWHIGWND DRPXWVWNIONMNW XILQHGHV )
RPDYDOLWVXVWH WDVDQGL NRKWD YILWD HWHW KRQH@H WHWD REPIDY DXOQRAE2MNMENG DOOHYV
HVLPHVHVY LQIRUPHHULPLVH HWDSLV MD SDUDNXNHLNNDWXWD@WOVNDWHOOH WDVDQGL

Teiste riigiinstitutsioonide e- NDDVDPLVH Y}LPDOXVL MD QHQGH NDVXWDPLVW RQXV «WNGIIHRWH O W
WHKWXG VLLV SLIHP WXGHQJLW||GHV MD PLQINDBRQRUWHHOWH HNHD/ NHBB/XGNKSL QILWHN
NIVLWOHE RPD EDNDODXUHXVHW|[|V NRGDQLNH-KNRQEDWHOND DMD WP WRIRQIR KL

hNV YIKHVWHVW NIVLWOXVWHVW5RDIL $NDOBWMBODHS5LLILNDQWVHOHL MD (XURRSD |
NRRVW]||V YDOPLQXG DQDOe+V (HVWL <KH HQLP NRIKYQX\GYdh#uSeO-Logahsparbagl WWoW W

KRKWD $0JVHW SRUWDDOL HQDP VHOOLVHO NXMXOX8NWWMRK@HHMWMD 8MLLEP ISDDMX R §

praegusele riigi kesksele kaasamisportaalile osale.ee. Uuring osutas mitmet ele aspektidele, mille parandamisel
on veel arenguruumi, nagu sed D RQ QILWHNV HIHNWLLYVHP NRPPXQLNDWVLRRBON}LPDOI
VLKWJUXSSLGHOH DPHWQLNH PRWLYDWYV LHRRIQHWM XM\VE PNLR P P M RGVHHUNHE Bl W\ H

,QIR*KLVNRQQD GHPRNUDDWOLN SRWHQWYVLD®DP NRKN\ LRNX FO\DOLGIORDHD W XXKQERKIG YDDWO
Inimarengu Aruandes (Eesti Inimarengu Aruanne 2008).

9}LE QHQWLGD HW HULQHYDWHYV WHKQRORRUWBY RQ/LWMOUWYDWRYWHGHMW®ENPJIH
majandusfoorumi infotehnoloogia raportites jne.), kuid seal ei h innata erinevate osapoolte kaasamist ega isegi

esitatava info kvaliteeti, vaid e-teenuste olemasolu jne. 'LILWDDOVHWH Y}LPDOXVWH MD WHKQRORRJ
YDDGHOGDNVH S}KLOLVH WHJIXULQD LQWHUQHWIVNXD \HXM RV DRANHIDND DNOEKK QRO RORLILLD W |
OIKHQHPLVH SURERGHRILNWKXOLQH SLLUDWXV PLV DLWDE YIKH P}LWADQUYNEG Pl
LQWHUQHWLNDVXWXVHVW RPD HOXNYDOLWHHGL 3SDUDRIBE PAD/MHED QDWW VIDIDPYO GN XOH 1S €

PLVVXJXVHG RQ WHJHOLNXOW LQLPHVWH UHDDOV NG DN} Eifi DSUStVsHrGtsdsgldd’ WaBS QROR R JL D
UIINLGD

'"HPRNUDDWLD MD NRGDQLNXNXOWXXUL >XXHD WHNKOQRQ RFRRIXOLFHGHWLPDOXVHG PXXGDNW
HOXVY DNWLLYVHWHNY RVDOHMDWHNY MXVW DWHG GE®PRHNWIDDN\H®D YW U BLERWVENKL BRRO® |
KeSRWHHV RQ HW KHWNHO MIIYDG DYDOLNXDQHPSDD MXKVQERRWHNGN MHGD Y}ILNV OIE
efektivse e- VXKWOXVHJIJD VHQLVHVW HQDP NDDVDWD NXLG MDQGIEDVWLL IR ONHDN D U X & MNDL
sihtgruppide uuringuid.

AUYHVWDGHV (HVWL YIJD KHDG LQIRWHKQROR®RHPOVWRKXLQD DY QUXHWWKKULOGLVHLC
kasutuspraktikaid, @~ RQ NDVXWDPDWD SRWHQWVLDDO LQWHUQHWL YDKMRRBXWHEYV NRQXX O W
Kasutamata on kae- NDQDOLWH Y}LPDOXV DPHWQLNH MD +KLVNRQQHWPBWYRNWYL KWDUD-E P DVGHID &
ODLHPD HODQLNNRQQD VHLVXNRKWL WHVWLGD QEQBHROKWLYGYWG VERBQIGUINDS
HHVWNRVWHRUJDQLVDWVLRRQLG MD KXYLU+-KPDG

$QWXG XXULQIJX MD VHOOHOH MIUJQHYD DQDO-¢«*VNUHHWWPYHJILOIN Y@ WH O/IHD MIDQ N RN L J L
SRROW NDVXWDWDYDWHVW WHKQRORRJLOLVWH\DWQ QWDIE PDARDHWKW H 6MIK IRRBWRIUGDP P
NRRVWDGD MXED VRRYLWXVHG NLQGODVWYW BRD NWLGIBDWHVNSDNRQNWHHAVY HWHNYV V
ODKHQGXVWHNY PLOOH ODLHP HHVPIUN RQ DYDOGDRDRXNWHQRAX MODKEQGOPNRY H INRX RWV)
OHJLWLLPVXV «KLVNRQQDV

.RNNXY}WYDOW (HVWLV RQ WHKWXG N<OODFRDRXNBHV® -kBapidiBe kerhnatkdd eraldi
uurimissuunanaons HQL YDDGHOGXG VXKWHOLVHOW S}JXVDOW 6HHINMDXGDDE QDHX R OMNDY DY
DVXWXVWHS}KLVW REMH N \kdasavhigelprakikgestO s« VL H
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~

0ZE"ff1F "fS —"fSTZce—1 ""Yashlemife-+c ecti
valmisolekut kaardistavast metoodikast

h NV Ydd¢eid rahvusvahelisi raporteid, kus eraldi ka e- NDDVDPLVH RVD RwWlitdude2 udding (United

Nations E-Government Survey, edaspidi tekstis UNPAN uuring),

e-NDDVDPLVH NRKWD NDDUGLVWDE 813%$1 XXUHMRWUGLIJLWL MIUJPLVHG DVS
- Kas valitsusorganisatsioo QLG DYDOGDYDG LQIRW VHDGXVHHOQ}XGH MPVBRRKWHOPLY RQ D
- .DV DYDOLNNXVHO RQ UHDDOVHOW Y}LPDOXVL NRQLN&ODWWHWUQIGIIN M HIWE I B HMOQRHR'M D

- .DV NRGDQLNXO RQ Y}LPDOXV RWVHVHOW UHO EQVKIOMNH WIMAW B GDQRWV XVHLG

Sama, 2010 aasta UNPAN uuring kaardistab ka selle, kui paljud va litsusasutused kasutavad kodanikega
VXKWOXVHNYVY ND VRWVLDDOVH PHHGLD NHVNNKGOOGHS®QX. QDXVH] OUDWDLROVHWHG ULLJL
seda, kui paljud kodanikud nende infot eri kan DOLWHYV MIOJLYDG RVDOXVVRRYL DYDOGDYDG MQH

(KNNL NLQGODVWL RQ P}WWHNDV Y}WWD P}}GLNKWH DRKRPQ VD HDOXYHNNXWB ODKWH ¢
813$1 UDSRUWL XXULPLVN+VLPXVL WXOHE VLIXNUQSIQWVGG -rify T ¢hifusattiniiia H Q

PXMDO DOOHV NDYDQGDWDNVH RQ (HVWLV MXEDVD(PIRXVLU MMDHRNG/X QXEDMQKX R BIWNQH Y
VeVWHHP

e-5LLJL $NDGHHPLD SRROW OIELYLLGDYD DQHW *kQILRHWPIHHUDNMW R QVDNIBD ne@tNHVNHQG
UNPAN- i uuringust, NXV U}KN VHOOHV DVBMNWXVWRQHIXOHHULYDWH MD VIWHVWDYDWH S
OHLGXPLVHO Y}L PLWWHOHLGXPLVHO YHHELV VHOOH VY80CH NP DW GCLR/RWIDREL \WWHRAHD MILDN 0

parimad eeldused ja motivatsiooni osaluseks.

Samasonkin GODVWL YDMDOLN U}KXWDGD NRQVXOWHHULPLVHWDRDWDLE 8 VW OLHVWHHNG OW HNDRK
VHLVXV RQ PLQJL HHOQ}X PLOODO DYDWDNVH VHH NRPPHQWDDULGHNYV MQH

9}JUUHOGHYV -BuBifiguga, on vajalik ka selgemalt eristada konsultatsioon ide ja koost || WDVDQG OHLH
QLKXWDPH RPD XXULQJXV :HE Y}LPDOXVHG G RWQW X\OW DMLYV MRXFE@L VMRRYWI)| WDVDQGLV
nende e- Y}LPDOXVWH RQ NRGDQLN VLLVNL LVH WLKWDRLNDWMIRWRHPL SWREKW IMDD NRPWXVH
NRQVXOWDWVLRRQL NeVLMD

lle-offefeced fofZOOwc of—""tcof

Nagu sissejuhatuses viidatud on e-kaasamisel mitmed tasandid. Elektro onilise asjaajamise ja teenuste
UHJXOHHULPLVH N}UYDO RQ ULLJLVY ROXOLQH 8/|KHDOWDS DAHDQ LWHNVMWH WDKK HBPIDIW L D V X\
Y | OM DV W DiiffoD Ykaliteedile  (informeerimise tasand), konsultatsiooni eeld useks oleva materjali

OLJLSIIVHWDYXVHOH WDJDVLVLGH DQGPLVHOH JNRQWKOWBWVILRRONLHWDPNPQO X\QLB
WHNLWDPDNV NRRMW |[RORRMIUGD NRRV i li44HheQ B DDVDPLVH DGPLQLVWUHHULPLVH D

e-NDDVDPLVH HGXNXVH KLQGDPLVHO RQ ND OIKWXWXGD BV NFHMW GNHD/DW DVFLL V3} KK IR PW W
VHOJXV NDDVDPLVH HHVPIUJLY YDKHNRNNXY}WWHG KNDW X O FAPXKN WHNW WWH DNYDLWDFRLLQ/H
ND +HD WDYD 3} KIht:} Wi Mdlitsus.ee )-

.DVXWDWDY PHWRRGLND Y}LPDOGDE YIOMD W |\@DNEIDD WEHRQALVHHG YR QORBLOARDWIR P}IWPL)
OHWRRGLND RQ NRRVWDWXG HHVPIUJLO HWJXMO RB HNVXY H IWHKNWI X DWYXXXVONRUUDW

DDVWDWH DQGPHLG Y}UUHOGD NLUMHOGDGBDNNWVHW HDWXHKQ SHNHPEQ GIDMIYSHUBSRRGL WL
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S}KMDOLNXPD WILHQGDYD H U L-Qj&l ¥valita@ivne¥ted@idV kaviavd ninY varieeriva uurigu, et
DQDO+*VLGD ODLHPDG WUHQGH *KLVNRQQD\RR®GHNDW VWD XK NN XQCGHMOEDPMWLVNL DOOHYV
*OHYDDGHW HULQHYDWNDWBVPOWGH WHDNWLNDWHVW . IHVROHYD PHWRRGIRNDGRNXPH
HHVPIUJLNVY VHDWXG W || WDREDL WRIFOUWIDP LV H PHWRRGLND PLV DQQDE VHOJH 0
kaasamistasanditest, mis juba on paremini kaetud, nendest lahendustest, mis juba on kasutusel. Lisaks
NDDUGLVWDWDNVH MXED PHWRRGLND HWWHYDORBLWPBIRMLYIHN NNHL J XY VV MBEEdDE G INDRHY X
LJDSIHYDYNOWVBPLVH WHHPDJD WHJHOHYDG PLV RPDNRUGPOPOWPIDEHO/NOORL¥H W QDXW-s§
VRRYLWXVHG RQ NRQVHQVXVOLNXG UDNHQGDWILYWDRQMEGDLNMNDARWNNMNME H®BH DMWXGW B K

elluviimiseks.
8XULQJX OIELYLL Rtaksel i kidaDtiaXiVieid kui kvalitatiivseid meetodeid.

Kuna peamiseks e-suhtluse kanaliks on institutsioonide ametlik vee bileht, siis kvantitatiivseks uuringuks ongi
YHHELOHKWHGH VLVXDQDO++V (W SDUHPLQL P}DYW O LWHHBEW X B DRACOONR S PKMOL@ N RW V L (
ja selgitusi olukorrale, et e- NDDVDPLVH DQDO+*V ROHNV Y}LPDOLNXOW PLWPHNQJIQBMBOLS}K
intervjueerida erinevate institutsioonide kaasamise eest vastutava id ametnikke, kommunikatsioonispetsialiste

jne.

Ehkki DQDO+<«VLWDNVH HUDOGL Kb Qaitst¥ VRIyKdyQ GnithistBeriumid (olulisemad allasutused?),
RPDYDOLWVXVHG RQ DOQDODYWWMNHHPLLYVHNYV VLVIPDODRRYQNYV N}ILIJLNV .WDVDQG

Kvalitatiivsed uuringud (intervjuud, jne) erinevad vastavalt institutsioonile, selle vastutusalale, roll ile.

$QWXG GRNXPHQGLY MXED WXWYXVWDWXG NDDYVD BILYW DNNDIGBA MMAD W }LYNKEKW L RIX
NYDOLWDWLLYXXULQJXWH SHDPLVHG XXULPLVNeVLPXVHG

Informeerimine

Kas info on esitatud sellisel kujul ja moel, e W VHH Y}LPDOGDE DYDOLNNXVHO VDDGD <OHYDDGF
RWVXVWXVSURWVHVVLGH NRKWD QIKD SUREOKHPHLPDOWWIU QWM LO DK H GH3X\QLH YHDU L
GHPRNUDDWLD NNLPXVWHOH

Konsulteerimine
.DV DYDOLN Y}LP HVLWDE DYDOLNNXVHOH NLVWHKY IWHKHRFDNEKYGC OLIN $OD XFEOXRPPHQWDD
HHOQ}XGHOH QLQJ NDV Y}LPDOLNXG KXYLOLVHQWDDY®B® G DIQGIDWKRBEDNNRPPXVWHOH HH

0O} S X N\k&ls kommetaaridele, ettepanekutele antakse perioodiliselt tagasi det?

.RRVW||
KDV NXL SDOMX MD PLOOLVHLG QILWHLG RQ HWWDDRWNVDDYKWHIDIOLD NRENNRIQBDGH
KXYLUsKPDGH *NVLNLVLNXG NRGDQLNH+KHGKIVKIO MD DYDOLNX Y}LPX

1HHG HHOSRROORHWOHWNXELYROW RNDWDRWOXVOLNXOW OLKWVXWYWIDRVXE D/ \RQ OX
7ISVHPDG NYDQWLWDWLLYVHG NDWHJRRULDHWRQQDOWMLWDEBGLYWO S RO MYLMO VHRVW
YDVWDYDOW NYDQWLWDWLLYDQDO-<««VL NNMIXEHOMHHN NHLEPNXVYDHADHHO N YIDVOSWMVDWLLYLQWHL

lisateabega.

A “fe—<—f—-<<ef "1t «ZFS—F1F fefZ0Oe

9HHELOHKWHGH DQDO++VLO RQ LJD WDVDQGL NDDPGHA VIWXBEYWNXY PAMHILVMEXGCLOOH RO
SXXGXPLQH RQ YHHELOHKWHGH VLVX DQDO-*¥XIOIP $¥YHGX @ Q LIWIHM DeBiEa.(TigaH O
institutsiooni kohta koostatakse eraldi tabel, st tabel Riig ikogu veebi kohta, Valitsuse veebileht, ministeeriumide

veebid, omavalitsused).
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,JD WDEHOL NLUMHOGDE NRQNUHHWVH L QWD M XWKQIRFR/WHDQIERHVG Md@dudwf@ KLNLUMH
YHHUX SILVHV 7XQQXVH ROHPDVROX NRUUDOWOY IN\R @KW WLV WDEFHODH SXXGXPLVHO
HVLWXV Y}LPDOGDE WDEHOL DQGPHWH S}KMBRNWXYXDNWHLLGH V-WAJ MWWIDY\DLS/ WDOQLY XV H G
grupeeritud loogiis HOW VHRWXG U*KPDGHNV YDVWDYDOW XXULWDY DOOH PWWW P2 D HK}®© EX VoW
NRNNXY}WHWH WHJHPLVW 7DEHOLWH SDONRBPE&DQMWDDUG GHY DY DWW VAWV XKIGW X XD PLWP
PLV YHHELOHKWL LOPHVWDE MD PLOOHVW Y}UH®GXXWHH OWHNFRNNXOWHWH MD MI

$OOMIUJQHYDV WDEHOLV HVLWDWDNVH WDVDQGLWH DNRRYDIV LSWXDNP\EVRIEROY VB XIQ GHX V H
fikseeritakse.

138



Eesti valitsusasutuste e-kaasamispraktikate DQDOse-V

Tabell, 8XULWDYDG WXQQXVHG NDDVDPLVWDVDQGLWH O}LNHV

| Informatsiooni tasand Il Konsultatsiooni tasand Il .RRVW|| WDVDQG
Info institutsiooni vastutusala, r'oIIi, Menetlusprotsessis olevate Sotsiaalse meedia kasutamine:
peamiste tegevuste kohta k.a. info HHOQ}XGH MP GRNXPHQW blogid
N}LJL DOODVXWXVWH NRKW O<KLNRNNXY}WWHG VHO| 9
ministeeriumite puhul) - 9}LPDOXV NRPPHQWH| ~ Facebook
- Valdkonnad mida antud PHQHWOXVHV ROHYD| -  Twiter ®
organisatsioon kureerib - Tagasiside andmine sellest, - Lisaks juurde veel ametnike
" ametnike nimede mis faasis on nende osalus valdkonnafoorumites
kontaktandmed teemade , dokumentide arutelu ja kas nt. Sotsiaalministeerium
vastutusvaldkondade kaupa %’ ning milliste Perekoolis vms
kommentaaridega

arvestatakse (kui ei, siis
S}KMHQGXV

- Otselinke- ®LJIXVHOH
osale.ee - le®°

Organisatsiooni ja selle allasutuste Arengustrateegiad ja nende OXXG NRRVW]||YRUPLG
DUHQJXNDYDG Y}L YLLGH Y O KLNRNNXY}WWHG - eVLP X \WasHiste rubriik
valdkondade ja ministeeriumite esitamine ja selgitamine +
kaupa esitatud NDDUGLVWDGD SDULI
- Videote kasutamine
- Muu?
(HOLQIR LQIRSIHYDGH MP ¢ Tagasiside andmine sellest, mis .RRVW|| WXOHPXVHVW WH
NRKWD NXV RQ Y}LPDOLN | faasis on nende dokumentide
konsultatsiooni, anda tagasisidet arutelu ja kas ning milliste

kommentaaridega arvestatakse
NXL HL VLLV S}KMHQG X\

5  Aluseks Andmekaitse Inspektsiooni juhi \% .DVXWDMDV}EUDOLN NRQWDNWWHDYH DVXWXV

http://www.aki.ee/est/?part=html&id=125

% +HWNHO RQ NILNLGH PLQLVWHHULXPLGH HHOQ}R® DX WILHXWAHRL/@diUsNusttee) L X PL KD (

3UD[LVH DQDOe*¢*VLGHVW RQ VHOJXQXG HW WIQD NBEWEWDMKIHWND JP L 9 EK/HEAPK YHIKIL X L
andmebaas. Kvalitatiivselt tuleks uurida selgitust sellele tulemusele, kuna viitab probleemile: info ligub
WDYDHODQLNNRQQDOH NHHUXOLVHPDWHVVH NHVNNRQ@GED@HKVWHNWNRQDDYNVHPLQL O

59

2VDOH HH NXL ROXOLVLPD KHWNHO WRLPLYD VBHXXULPQVWH PN BVIRVRIGLN/DD INKRHKQ\EX Y\
WISVHPDOW ,JD PLQLVWHHU Lkfdrdistatabsl X& taNeli® Gee, kas antud ministeerium kasutab
NDDVDPLVODKHQGXVHQD RVDOH HH NHVNNRQGD NAOLAH W KSQNHVR VL ARHYCLCDGOWX WIRV W RD Q W D
DQDOe¢eVLY HUDOGL RVDOH HH DQDOe*¢*VLSHDWe+NLV

® GRWVLDDOVH PHHGLD NDVXWXVH NRKWD YW WISVB®GW PGNRFGLNILNVLUMHOGXVW

1 MKMi koostatava avaliku sektori veebide uue "raamistiku" esi mene mustand  http://www.valitsus.ee/?id=5226

139



Eesti valitsusasutuste e-kaasamispraktikate DQDOse-V

Otsingukava loogilisus Konsulteerimise tulemusest Muud operatiivsed infojagamise

teavitamine viisid:

- QILWHNY VODLGLGH |
keskkonna kasutus (N.
Rahandusministeerium
kasutab Slideshare
keskkonda)

- Wikisid

- moogle-documendid,-
doodle keskkond
koosolekute kokku
leppimiseks

- foorumeid ©?

.DDVDPLVS}KLP}WHWH MD
WXWYXVWXV NDDVDPLVH H
VHOJHOW YIOMD WRRGXG

Infovoo tellimus H Y}LPDOXV

RPD SDUWQHULWH YHHELO
newsfeed, info saatmine oma

partnerite uudiskirjadesse ja

infolistidesse

,QIRUPDWVLRRQL WDVDQGLVW MIIYDG YIOMD

- HULQHYDWHOH VLKWJUXSSLGHOH P}IHOGXG YHHEVPDWWH YPDRDWGILNV
ministeerium L WH NRGXOHKHN-OJL Y}LE VHH WHNLWDGD SLIJHP \
HQHVHSRVLWVLRQHHULPLVHID . XL NDVXWDMD MBPU RN XIXOL GH N OIG\DN\NLV  HM
S}IKMDOLNX NDVXWDMDXXULQJX HHOQHYDW @IRIDAMX\RDWD J WS M3 QD VQL
huvid

- N}LN WHKQLOLVHG QILWDMDG MIIYDG D @ WXIXXKRWERUALV W LWIOMDY DR WO HF
XXGLVWH WHOOLPLVH Y}LPDOXVH ROHPDVROX VHYW QYRH WRI® WWKHEK Q
NDVXWXVHOROHYDVW WDUNYDUDVW MD PLWWH YYDIDSNORRIPLQLYPWWHW
m QLVWHHULXPL NXL WHUYLNX NDDVDPDOPRBXVWWW MDWINV+RQ OIKLD
NRRUGLQHHULPLVHO NDYDV XXULQJ WHKQLOLVHOW WD® PN WROHONDOVLW \

leiavad
2 3UD[LVH DQDO-+VLVW-Kifjatl® vah&amih&Vpikemate ja mahukamate kaasamisprotsesside jooksul on
muutunud ebaefektiivseks. On esile kerkinud vajadus rakendada e- ODKHQGXVL PLV WRHWDYDG DYfOD DU

NRRVWDPLVH W||UsKPDGH W||G .DDVDYDWHO DRBWDRONNRGW,ZKRAUNIXXGX@DQI VDPDV S
W|[|[WDMDWHO LQIR NDD VD PahgrglusR WasvEA! La@étlivest!

% (HVPIUN NDDUGLVWDGD NDV RUJDQLVDWYVLURK®DREHOH.QKGHABOH? WKWWRPD YHHELO!
YIOMD 3UD[LVH NDDVDPLVSUDNWLNDWH NDDU G gV W% RimstiikuNrividnguORaSUWtXkeeH P X VWH M|
QHQGH RVDNRQQDV ND Y}LPDOXVW OHYLWDGHDYV WQ HHA@K@AdamishatsidpSide RkadduH V V L
QHQGH LQIROLVWLGHY XXGLVNLUMDGHY DMDNLRIMNGMB PNDR/ B8 H NR/QRKOHKDD INGRER WWN $ V X V'

positiivse hinnangu vastavust reaalsusele.
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- MIWDNVLQ DQWXG XXULQJXV HUDOGL NULDVKNHOIOHP LabBIGKHsD kD VW YIOMI
YHQH NHHOHVY VHVW VHH RQ SLJHP SROLLWLOLVHHYWABDKDRNDNYDRW
GLVNXVVLRRQLREMHNW PLQLVWHHULXPLWHY +LOLVHPIMWLDQORYHAW (
mainimist. Ka eesti keele kasutuse korrektsus, stiil ei tule tabelis se sisse, kuid ilmselt
VDPDPRRGL NIVLWOHWDNVH VHGD O}SOLNXV DQDO++VLV

.RQVXOWDWVLRRQL WDVDQGLVW MIIYDG YIOMDSXKR®D ONINHIGR N BDNDINOAGVVEDWHQG XV
OLKWNVLPXVWLNXG H JDOOXSLG N+<ODOLVFUMDP\DDAYGI OV @ MYWCHX@ONW WHDNAXNY 910MD
ND WHDEHQ}XGH HVLWDPLVH Y}LPDOXV NXQD VHH PQLWHDAOHKRRWDEBQGROHWONVLKAD

vajadus sellel eraldi peatuda.

2UJDQLVDWVLRRQLGH NRKDOROHNXW QHLV N HVHVNRGRRIEEHR/W R M/ Sitia R wdatle-M. G

ka linkide olemasolu ametlike veebide ja sotsiaalsete keskkond ade vahel

Sotsiaalne meedia

.XQD VRWVLDDOVH PHHGLD NHVNNRQQDG RQ PXXWRQXGHNEDRBNVILMOQUMWMWWK ROXOL
populaarsemaks suhtluskanaliks, ja arvestades HW DQWXG SURMHNWL «KHNV YIOMXQGLNYVY RQ ND HUD
VHPLQDU ROHNV VHH ND *KHNV DQDOe<¢*VL IRRNXVHNV

/}SOLN DQDO++V SHDNV QILWHNV PLQLVWHHULXPLWH NRKWD VLVDOGDPD MIUJPLVW

- O*KLNH <OHYDDGH YDOLWXG PLQLVWHHULXPL SMIDEE Xdletatata@N RQGDGHV

VLKWJUXSSLGHVW QLQJ NRPPXQLNDWVLRRQLHHVPIUNLGHVW

- $UXWHOX VHOOHVW PLV LQIRUPDWVLRRQL VHOOH NRDGHKHNRKMWD PY RNV I

tavakodanik enim otsida- YDMDGD" -D PLOOLVWHVW YHHELNHVNNRQGD G HRifivséhLV NXMXO

oleks pakkuda?

,,, hOHYDDGH VHOOH PLQLVWHHULXPL QHWLNHVXNRQE B GND VOWBB\WIMHIS® B/OY H W H
LVH N}LJH DNWLLYVHPDG" OLOOLQH NDQWOWDXQEXELGABYRWIBQUYPWVLRRQLOH
NDQDO WXQGXE PLWWH W||WDYDW" OLNV" .DAQXNRRP X HUNDOMWIDRER QHULQH Y L

keskkondades? Jne.

- ,9 HWWHSDQHNXG PLOOLVHLG QHWLNHVNNRQGL VVRQW X B DRMHLVGN M HIILXWVAN LYNHNH
SDUHPLQL IUD NDVXWDGD RPD V}QXPLWH NRP DXQQNMHHAMDBELVHNY MD NRG

1ILWHNV PLQLVWHHULXPLGH SXKXO WXOHNV WDJDVLVIGAHY INDDROWDWIHY H1 DN RAMRMD/ LHD\D
DQGPHG HUDOGL WDEHOLWHYV YW QILGR@ WILGHWXG WDEHOLVW DOOSR

# $DUQH 6HSSHO HHVWL HH MXKW 5LLJL ,QIRV+VWHHPDEH D¥UDHQ G XV MHHIDNEXHV HAHM EN

stiiliraamatu koostamist.
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Tabel, QILWOLN WDEHO VRWVLDDOPHHGLD NDVXWDPLVH NRKWD

Ministeerium Tagasiside 6RWVLDDOVHG Y}UJXVWLNXG MD IMQW
7HD EHQGaltp Foorum O0XX NeVLPXV IB®g QHTwitter  Videod  Fotod Facebook" Uudis

Haridus-ja Teadusministeerium 1 0 0 0 0 0 0 T 0
Justiitsministeerium 0 0 T 0 1 0 0 0 0
Kaitseministeerium 1 0 0 T 0 0 01/0 h 0
Keskkonnaministeerium 0 0 0 T 0 0 0 0 0
Kultuuriministeerium T 0 0 T 0 0 0 0 0
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriur 1 T 0 0 T 0 01/0 h 0
3J00OXPDMDQGXVPLQLVWHHULXP T 0 0 0 0 0 0 T 0
Rahandusministeerium T 0 0 T 0 0 0 0 0
Siseministeerium T 0 0 0 0 0 0 0 0
Sotsiaalministeerium T 0 0 T 0 0 0 T 0
910LVPLQLVWHHULXP T 0 0 T T T T T T

Kohalik omavalitsus

Ko KDOLNH RPDYDOLWVXVWH XXULQJ YLLGLLOIEVHDOAWRY BDhVWDY WIDIDWHMIHQGH SXKXC
YDLG XXHG DUHQGXVHG MD HGDVLPLQHNXG .29 XXULWXXQW NDH/IXGN DAL IRMKBIDPAVDOW |
eespooltoodud informatsiooni, konsulta WLVRRQL MD NRRVW]|| EORNNLGHNYV

$OOMIUIQHYDOW WRRQ YIOMD P}QHG HULVXVH®LWUXVRQSKRXOORNXORYPBED NXLG
LOQOVWLWXWVLRRQLGH XXULQJXVW MIIYDG YIOMD

XL LQIRUPHHULPLVH WDVDQGL NDVXWDMDNHVNYVXGHP NDD N GiE\eydb blokMiaNh¥akR OLG VDPD
RPDYDOLWVXVWH SXKXO NDDUGLVWDPD VHGDXQUDXLYGUXWWPWID AR IXNREIDWXQGH WHNN
VDPXWL NV RVDOXVH HHOWLQJLPXVL

1LL ROHNV HUDOGL P}}GLNXG NRIJXNRQQDNHVNVXVHNV
-3IHYDNDMDOLVH WHDEH HGDVWa&)LQH XXGLVHG MD
- Kohalik ajaleht veebis
- .*ODOLLNXPLVH LQIR N ODYDQHPDG N<ODVHOWVLG

- Mittetulundussektori organisatsioonide info (nimekiri, ko ntaktid)

Lisaks peaks KOV info sisaldama kindlasti infot volikogu liikmet e ja nende kontaktide koha, komisjonide j a
IUDNWVLRRQLGH LQIRW HHOLQIRW YROLNRJX NXWXZRIRWHMANRKWD ROIRIDQL Y}LPODXVHG

on eriti suured konsultatsiooni tasandil.

Seega on oluline kaardistada kas veebis on:
- eelinfo volikogu istungite kohta
- arutlusele tuleva G HHOQ}XG MD QHQGH NRPPHQWHHULPLVH Y}LPDOXVH

- volikogu protokollid

OHWRRGLOLVHOW WHLVH RVD XXULQJXVW PREBGXXWE YD} ONYNXYLWQ VO EYWAXU HYLXVD WL

terviklikult iga institutsionaalse tasandi kohta tuginedes nii kvantitatiivsele, kui kvalitatiivsele uuringule.

B) Kvalitatiivuuringud

.*VLWOHWDY V:Lkda¥aiskoBr8inaatorid ( https://www.osale.ee/?id=2 ), misniteeruiumi jt. avaliku sektori

organisatsioonide kommunikatsiooniosakonnad

Meetod : maili- LQWHUYMXXG MD YDMDGXNWMNGE& NOQWGRIRWWXXG . VLPXVHG HVLWDWXG SLLVD
SDOYHJD NRJXGD LQIRUPDWVLRRQ RVDNRQGDGHVWLWAMDH DWRIDLQWHIGID Y BKLEHOKWH DP

subjektiivsele hinnangule.

Et kvalitatiivuuringul on DOQWXG NRQWHNVWLYV WISVXVWDY VHOJIHWRNNWDRQWANIDL /D@ GOMNMILWY

NYDOQWLWDWLLYVHWHOH DQGHPHWHOH VLLV RONRIWWMNOVVWIBVWBDR® KQW MUIPM XXX
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NYDOQOWLWDWLLYVH DQDOeVL NRQNUHHWVHPDWHVWVWWEHPEWWNHYWXXANDFXBWXVWNKOMNIEI
NLQGODVWL OIKWXGD ND 3UD[LVH NDDYVD PG VDM YW NOB \OCRRGBYDWW t®DWH UDDPLVW

Osalusveeb osale.ee

2VDOXVYHHE RQ HUDOGL DQDO+**VLREMHNW PLOEBB OH XIPLNDHINO/V $ YV WL /O GVID XXH L P L
millele vastamiseks kasutatakse nii k vantitatiivseid kui kvalitat iivseid meetodeid Ideaalis ongi see on riigi tasandi

S}KLOLQH NDDVDPLVH MD NRRVW|| NDQDO (VPDH/GIBQDE ¥YDWH WIHITEONVIWO NXL SDOMX
tegelikult - NRQVXOWDWVLRRQL Y}LPDOXVW NDVXWDYDXVWDYR®BED QAQJSODOQHEDDWDXO MND N

HVLWDYDG MD QHLOH YDVWDYDG MPV 6LLVNL WIDDPDRD®W R VNDQX WRIKAVED BSRWH QY
ikkagi intervjuud kaasamiskoordinaatoritega, osale vedaja Hi lle Hinsbergiga jne.

7ISPVHPDG XXULPLNeVLPXVHG NYDQWLWDWLLYVHNV XXULQJXNV RQ

O millised ministeeriumid on esindatud osale.ee-s?
- W||SODDQLGHJD
- HHOQ}XGHJD

O  Kui palju on esitatud ideid, kommentaare
O Kes annab tagasisidet?

O  Kui palju esitatakse portaali ideid? Mis teemadel?

‘oo — " B —

Antud dokumendis tutvustatav metoodika Y}LPDOGDE YIOMD W||WDGD VHONDD VQRBELNHD Y WRPWDLAEX MW
P}I}WPLVHBIWWRRGLND RQ NRRVWDWXG HHVPIUJLO HW \XH\O G© HDNOVX Y HICP BVGHLKNY DWID W LXQXCU
sHH YDMDOLN WXOHYLNXV NRUUDWD HW H WWLHDY@®MW H3 DNDX/FAHD WHHW DMHBOPAHLLNGN YV PD W D V
Y}LNV NRUUDWD LJD DDVWD P||GXGHV .LQOGPVWDMDFSHNL RRIEDWXBIBQW WHJIJHPD S
WILHQGDYD HULQHY DLsk NODOQQWIDMWOW Y PHHWRGHLG NDVXWDYD QLQQe¥\DUE M KWLLHP X& U
WUHQGH <KLVNRQQDV 6HOOLVW XXULQJIXW MDGPHWRRSLNSWDVIWD HVPDWMNWQ GOLKWVD
PHWRRGLNDW NDVXWDYDW «OHY DD G Hi&asdrhite@takfikatdsH WDVDQGLWH H

./IHVROHYD PHWRRGLNDGRNXPHQGL NRRVWDPLVHO ROLMD SM|DWDGDNW XHKHWPOW ¥ IHNOW

HPDWDVDQGL PRQLWRRULPLVH PHWRRGLND PLV DQQ®HVWD RDDWHQYVW DY DY W H VQM C
on paremini kaetud, nendest lahendustest, mis juba on kasutusel. Ig asuguseid kvantitatiivseid hinnanguid ning

HHVPIUNH VDDE DQGD MD SVWLWDGD VLLVNL DoWOHV SHDOH HVPDWDVDQGL DQDO-

/LVDNV NDDUGLVWDWDNVH MXED PHWRRGLND HWWRQGOPRMWDRENWH NNIHNK W XEHH SJUDQHJ

LJD SIHY De/dda3amise teemaga tegelevad, mis omakorda tagab selle, et uur ingu tulemusel valmiv hilisem

DQDO+**V MD VRRYLWXVHG RQ NRQVHQVXVOLWXBE WDHIHVDXGC® WHILYWINR QIGOYL.DIONRNNXOHSH
elluviimiseks.

Antud dokumendi valmimisele aitasid selle erinevates faasides oma ko mmentaaridega oluliselt kaasa
SROLLWLNDXXULQJXWH NHVNXVH 3UD[LV LIWQHBOEWHL NEODGNRIGWORWNRWYWVWNORQQD SURJUDP
.»OYL 1RRUY HJD QLQJ YDOLWVXVH LQIRQPFH.N 6WHQ +DQVVRQ 7IQ
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ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituut, http://mail.jrnl.ut.ee:8080/368/1/Hansoo_Stever.pdf
NeODVWDWXG VHSWHPEULO

- llling, E. ja Lepa,R. 2005 Kaasamisvormid +*OHYDDGH MD NDVXWXVY}LPD hjueHesku3R O LI

Praxis, Tallinn;

- Kaasamise Hea Tava http://www.valitsus.ee/?id=4997

- JLNLGH PLQLVWHHULXPLGH HHOQ}XG MXVW L E®&VPOGHAMeditUB juX.®eL. KDOODWI

- /IHSD 5 ,00LQJ ( .DVHPHWV $ /HSS h A.DDODFRMIH RWVXVWHWHJIHPL)

- AOLQLVWHHULXPLWH NDDVDPLVSUDNWLNDRDWPXPQDWE-BUD[LVHOW

- BRUWDDOL 720 bBi@Dwv@wseda.ceffiles/TID_Analysis Report June 2007.pdf N ODVWDWXG
oktoobril 2010- 10-12

- United Nations E-Government Survey 2010,
http://www?2.unpan.org/egovkb/global_reports/10report.htm NeODVWDWXG VHSWHPEHU
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| Informatsiooni tasand

,QIR LQVWLWXWVLRRQL YDVWXWXVDOD UROOL QGSRD\WVILVW B VO
kohta: Valdkonnad mida antud organisatsioon kureerib - ametnike nime de kontaktandmed X X X X X X X 0]|x X X X 0|x X X
teemade, vastutusvaldkondade kaupa

2UJDQLVDWVLRRQL MD VHOOH DOODVXWXVWH DUH®HKNB ¥®DNH O X

need valdkondade ja ministeeriumite kaupa esitatud X X X X X X X X X X X X X X
6HOJLWXV NDDVDPLVH NXL VHOOLVH VHOOMOKNWHUNLIGMDMD RV|X 0 0 X 0[x 0 0(x X X 0[x X 0
t;lg—;(sjlsl_lcgth LQIRSIHYDGH MP «ULWXVWH NRKWD NXQVRI]DWYV}LLHPRZ)@I.LND\IX M 0l x M M M X M X X X X X X
Otsingukava loogilisus X X X X X X X X X X X X X X X X
Otselink EIS-ile, osale. ee-le X 0 0 0]x X 0]x 0|x X X 0 0 0
OHQHWOXVSURWVHVVLY ROHYDWH HHOQ}XGH MGG R/NDORH-YW Y 8 B8 0 0 0 X 0 0 0 0 N 0 0 0 0
9}LPDOXV NRPPHOWHHULGR PHQMHGVB N BRYXVLG

$UHQIXVWUDWHHJILDG MD QHQGHYPLRDORMNXHV3®/ WRBPHQWHHUL( 0 0 0 X X 0 0 0(x 0 0 0 0 0|x
Tagasiside andmine sellest, mis faasis on nende dokumentide arutelu 0 0 0 0 0 0 0 0 0|x 0 0 0 0 0
Konsulteerimise tulemusest teavitamine 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

.., .RRVW|| WDVDQG

Sotsiaalse meedia kasutamine: Facebook, Twitter, Ametnike blogid X X X X X X 0 0]x X 0 0|x X X X
OXXG NRRVW]|YRUPLG -vastusteRdbvikyfdorumid 0 0]x 0]x 0]x 0 0 0|x 0 0 0 0 0
Tagasiside andmine sellest, mis faasis on nende dokumentide arutelu. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
.RRVW|| WXOHPXVHVW WHDYLWDPLQH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sotsiaalmeedia

. X SR x X X X 0 0|x 0 0 0 0|x X X
Twitter X o 0 X 0 0 0|x 0 0 0|x X X X
blogi 0 0 0 0 0 0 0 0 0|x X 0 0 0 0|x
Flickr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|x X
Youtube X 0|x 0 0 0 0 0|x 0 0 0 0 0 0|x
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Infoinst LWXWVLRRQL YDVWXWXVDOD UROOL SHDPLVWH QGDWXWXWW HN RRWW N D9 DLA)G H

| Informatsiooni tasand

.., .RRVW]|| WDVDQG

organisatsioon kureerib - ametnike nimede kontaktandmed teemade , v astutusvaldkondade kaupa X X X X X X X X X X X X X 0
Organisatsioonijas HOOH DOODVXWXVWH DUHQJXNDYDG Y}L YLLGHVYDHOHG YRV NRGEDE K H

ministeeriumite kaupa esitatud X X X X X X X X X 0 0 0
6HOJLWXV NDDVDPLVH NXL VHOOLVH VHOOB GHWPHUNREWDIMD RVDOXVY]}LP 0 0]x 0]x X X X X 0 0 0
(HOLQIR LQIRSIHYDGH MP «ULWXVWH NRKWD WYWXUWDWWILRR@IL NDVQBEDGW INRQ/LVLGHW | X X X 0]x X X X X 0 0 0
Otsingukava loogilisus X 0| Xx X X X X X 0| x 0 0

Sotsiaalse meedia kasutamine: Facebook, Twitter, Ametnike blogid X 0 0 0 0 0 0
OXXG NRRVW]|YRUPLG -vastusteRdbvikyfdorumid X 0/05 05 [x 0 0
Tagasiside andmine sellest, mis faasis on nende dokumentide arutelu. 0 0]x 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Koo VW|| WXOHPXVHVW WHDYLWDPLQH X 0]x 0 0 0]x 0 0 0 0 0 0 0
Sotsiaalmeedia

Facebook X X X X 0 0[x X 0,5 |x 0/05 0
Twitter 0| x 0 0 0 0[x 0 0 1 0 0 0
blogi 0| x X 0 0 0[x 0 0 1 0 0 0 0
Flickr 0| x 0 0 0 [x 0 0 0 0 0 0 0
Youtube X X X 0 0 0 0[x X 0]x 0 0
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OLOOLVHG ROHNV WHLH NRPPHQWDDULG HVPDWHWH DHQYD®-GC YV LOHKX MDD WRIR M QN6
on midagi,m LOOHJD WH Q}XV HL ROH YILWHG RQ HE DNNRUQW NROHP® VL @IRD RAX WHIH

seda leidnud vms)?

Milline online-NDQDO WHLH HQGD KLQQDQJXO N}LJH URKNHPM®E LNNXUWDQDWDWIERWC
MD LQLPHVL NDDVDE" OLOOLQH NDQDO QD WIHWQWB}NBXMHGY}LNV ROO

OLGD DUYDWH WRRGXG HWWHSDQHNXWHN®OLLYHUGLRRQLYHLIXWRGVHVLWDGD *

teostatavad? Kui ei, siis mis on taktistuseks?

Millised on teie ja organisatsiooni senised kasutajakogemused kesksete k aasamiskeskkondadega

osale.ee ja EIS? Soovitused?

$UXWOXVHO RQ ROQXG *KWVHYV YRUPLV YHHE N} L Xa® Hpeate L @ads¢e WHHULXP
YDMDOLNXNY Y}LPDOLNXNV" . XL MDK VLLV H®PIRIQOLVHG RRWXVHG WHLO VHOOHO

Sotsiaalmeedia  + kui arvestatavat tagasisidet se H NDQDO WHLOH DQQDE" .DV NDYDWVHWH Y}W
WILHQGDYDLG NDQDOHLG NDVXWXVHOH" .DV MD BXKXG®DXW RVHLHRWUUDRQVHBHWGE
UHIJXOHHULWXG Y}L MXKHQGDWXG™"

Vimaks- NDV MD PLV YRUPLV Y}LNVLG ROOD HGDVSLGXitukehtdHise@®?H Q| NDDVDPLVY}L

3DOXPH *ODOWRRGXG Ne¢VLPXVWHOH YDVWDWD MD VDWWINRRNH NOQGD LREU YDO@IW O XV W X (
kommenteerida ning need hiljemalt 14 -ks novembril aadressil  kristina@ega.ee saata!

Vastuste ja kommenta DULGH HHVW HWWH WIQDGHYV

Kristina Reinsalu, e-Riigi Akadeemia programmi direktor
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