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Історія розвитку інформаційної системи «Вулик»
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Сертифікація системи «Вулик» (КСЗІ)



U-LEAD SUPPORT PROJECT EGOV4UKRAINE

Складові та взаємодії комплексу «Вулик»

«Вулик» веб-

сторінка
vulyk.gov.ua

«Вулик»

навчання
info.vulyk.gov.ua

«Вулик» 

для ЦНАП
app.vulyk.gov.ua

«Вулик»
Реєстрація, договори

register.vulyk.gov.ua

«Вулик» взаємодіє з:

• СЕВ ОВВ

• Мобільний додаток «Дія» (65 ЦНАПів)

• Система моніторингу Мінцифри

• Гід державних послуг 

• Платіжні сервіси (Боромля)

• SMS шлюз (Тисмениця)

• РТГ через Трембіту (Чортків)

• ВПР АЦСК (тестовий АЦСК) 
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Партнери зі створення та впровадження системи

Міністерство 

цифрової 

трансформації 

України

SKL International 

(SALAR)
Niras Sweden AB

ДП 

«Держінформресурс»
ТОВ “Soft Xpansion

Ukraine”

ТОВ “Смарт 

Солюшнз”

ТОВ “Айадмін”
ФІОТ НТУ України 

«КПІ»
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Впровадження інформаційної системи «Вулик»

• Контакти ЦНАП від SKL i NIRAS – 384 ЦНАПа

• Заява на підключення до «Вулика»

• Внесення інформації про ЦНАП у «Вулик» 

• Проведення онлайн-семінарів

• Постійна комунікація з ЦНАПами (гаряча лінія, 

група в Facebook, телефон Миколи ☺, чати, e-mail)

• Навчання адміністраторів ЦНАП на місцях (фізично, Zoom)

• Робота команди інтеграторів 24/7
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• 🚌🚞✈️🚕🏃🏻 більше 26000км

• 19.03.2020 – «100й ЦНАП»

• 580+ заявок на підключення до «Вулика» (317 в 2021)

• 300+ підключено в рамках проєкту EGOV4UKRAINE

• 3000+ користувачів «Вулика»

• 3300+ учасників онлайн-семінарів

• 1600+ адміністраторів пройшли навчання на місцях

Впровадження «Вулика» у цифрах
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«Вулик» в Україні
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Партнери з покращення функціоналу «Вулика»

ЦНАП Новокаховської

міської ради

ЦНАП Чортківської 

міської ради

ЦНАП Бобровицької 

міської ради

ЦНАП Боромлянської

сільської ради

ЦНАП Сквирської

міської ради

ЦНАП Ланчинської

селищної ради

ЦНАП Радивилівської 

міської ради
ЦНАП Павлівської

сільської ради

ЦНАП Тисменицької 

міської ради

ЦНАП Кролевецької 

міської ради

ЦНАП Веселинівської

селищної ради

ЦНАП Бродівської 

міської ради

ЦНАП міста Ромни
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Інтегратор у системі «Вулик»:

✓ Створює облікові записи працівників ЦНАП

✓ Вносить та актуалізує дані ЦНАП

✓ Налаштовує робоче місце адміністратора

✓ Допомагає в налаштуванні зовнішніх сервісів та систем

Інтегратором може бути:

• Проєкт EGOV4UKRAINE / ТОВ «Айадмін» (для ЦНАПів програми

U-LEAD with Europe)

• Представник ЦНАП

• Представник ДП «Державний центр інформаційних ресурсів України»

Роль інтеграторів у впровадженні «Вулика»
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https://info.vulyk.gov.ua

Довідкова інформація в кабінеті інтегратора

Налаштування системи «Вулик»
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Інтегратор-підрядник та власні інтегратори

ТОВ «Айадмін»

ЦНАП Бобровицької 

міської ради

ЦНАП Сквирської 

міської ради

ЦНАП Боромлянської

сільської ради

ЦНАП Новокаховської

міської ради
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582 заяви від ЦНАП 

на підключення до 

ІС «Вулик»

215 ЦНАП 

підключені за 

власним 

бажанням

Інтегровано 1 систему -

мобільний додаток 

«Дія»

69 ЦНАП підключено до 

мобільного додатку 

«Дія»

Технічну допомогу надають 10 

інженерів ДП «Держінформресурс» 

першої та другої лінії підтримки

Загалом зафіксовано та 

опрацьовано близько 1600 

звернень консультативного та 

технічного характеру

У ІС «Вулик» близько 3000 

користувачів

Канали надання консультацій:

Електронна пошта: vulyk@e.gov.ua

Гаряча лінія:

+38(044)3388385

+38(094)9101385

+38(093)1136454

+38(099)9086354

367 ЦНАП 

від програми 

«U-LEAD з 

Європою»

323 ЦНАП -

повністю 

впроваджено 

ІС «Вулик» 
Близько 200 ЦНАП активно 

використовують ІС «Вулик»

Технічна підтримка ДП «Держінформресурс»

mailto:vulyk@e.gov.ua
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Дякуємо за увагу!


